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أساسيات فظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 
التمهيد : 

تشهد احتياجات المستفيدين من المعلومات تعقداً في ظل تداخل 
التخصصات الموضوعية وتضخم الإنتاج الفكري الصادر في مختلف 
مجالات المعرفة .. فمع بداية معرفة الإنسان بالكتابة كان من السهل حصر 
ما يصدر من معارف مخطوطة؛ وذلك لمحدوديتها ومحدودية اللغات التي 
يكتب بها الإنتاج الفكري آنذاك» وكانت تستخدم الجلود والرق والعظام 
وأوراق البردي لنسخ تلك المعارف .. ومع صناعة الورق وظهور الطباعة 
في منتصف القرن الخامس عشر الميلادي بدأ كم الإنتاج الفكري يتزايد في 
ظل سهولة إنتاجه واستنساخه ونشره. 

وقد أخذت المعارف في التداخل مع بعضها البعض مما أدى إلى تعقد 
التخصصات وظهور مجالات موضوعية جديدة نتيجة لتزاوج بعض حقول 
المعرفة مع بعضها الآخرء وأخذ الإنتاج الفكري يتضخم إلى الحد الذي 
شهدنا معه انفجار المعرفة؛ وأدت التقنية الحديثة بما تنطوي عليه من 
استخدام الحاسبات الآلية والاتصالات ونظم الشبكات - بما في ذلك شبكة 
الإنترنت - إلى تفاقم المشكلة» فالمعرفة في تزايد مستمر وهائل» والمستفيد 
لا يستطيع أن يحصر ما يحتاج إليه من معلومات منتشرة بلغات مختلفة وفي 
أماكن متعددة من ناشرين مختلفين» من بينهم الناشر الأكاديمي والتجاري 
والحكومي والهيئات الوطنية والدولية والأشخاص وغير ذلك. ومما يجعل 
الأمر أكثشر صعوبة تشتت المعرفة؛ فعلى سبيل المثال » فإن نشر الإنتاج 
الفكري في مجال المكتبات والمعلومات لا يقتصر على الدوريات المتخصصة 
في المجال فقط ولكنه قد ينشر في دوريات متخصصة في مجال التربية 
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أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 2222222 ل سم 
ومجال الحاسب الآلي» ومجال الاتصالات» ومجال علم النفس» وغير ذلك 
من المجالات الموضوعية. ولاشك أن ذلك يجعل من العسير على المستفيد 
الوصول إلى ما يحتاج إليه من معلومات دون أن تكون هناك أدوات مساعدة 
لتعريف المستفيد بأماكن نشر الإنتاج الفكري المتخصص في المجالات 
الموضوعية بمختلف لغاتها وأماكن نشرها وناشريها ... 

وتعد نظم استرجاع المعلومات بمثابة تلك الأدوات التي تنظم للمستفيد 
ويوضح المراحل المختلفة لإنشائهاء وكذلك مراحل البحث فيها واسترجاع 
المعلومات منهاء كما يعرف بلغات النظم ومميزات وعيوب كل منهاء ويشير 
إلى أساليب تقييم تلك النظم. 

ويتضمن الكتاب ثمانية فصول جاءت على النحو الآتي: 

الفصل الأول : المدخل إلى الدراسة . 

الفصل الثاني : التعريف بنظم استرجاع المعلوماتء وأهميتهاء 
وأنواعهاء وتطورهاء والتعريف بالنظم الفرعية التي تتكون منها نظم 
استرجاع المعلومات. 
بالملفات اللازمة لذلك. 
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سيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 
الفصل الرابع : لغات النظام؛ بما في ذلك اللغة الطبيعية» واللغة 

الاصطناعية. 

احتياجات المستفيدين» وصياغة إستراتيجيات البحث وتعديلهاء والأدوات 

المساعدة على ذلك. 


الفصل السادس :* نظم استرجاع المعلومات على الإنترنت مع نماذج 

الفصل السابع : تقييم نظم استرجاع المعلومات» وبعض المعوقات التي 
تحول دون تحقيق النظم لأهدافها. 

الفصل الثامن * نماذج لبعض نظم استرجاع المعلومات العربية مع 
التركيز على النظم الصادرة في المملكة العربية السعودية. 


تتناول الدراسة نظم استرجاع المعلومات الببليوج رافية» وتغطمي 
الجوانب المتعلقة بإنشاء تلك النظم ولغاتهاء واسترجاع المعلومات منهاء 
وتقييمهاء كما تشير إلى نظم استرجاع المعلومات المتاحة على شبكة 
الإنتترنت وطريقة عملهاء وتشير إلى بعض نماذج نظم استرجاع المعلومات 
في العالم العربي مع التركيز على ثلاثة نظم صادرة في المملكة العربية 
السعودية وهي: قاعدة الأبحاث السعودية (قبس).» وقاعدة الرسائل الجامعية 
ونسيج. فضلة عن تعريفها بخدمة (إيريك) مركز مصادر المعلومات التربوية 
1ع 11101171211011 وعع تتاموع ]1 210021 نلك . 
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وتغطي الدراسة من الناحية اللغوية نظم الاسترجاع الصادرة بكل من 
اللغتين العربية والإنجليزية من خلال تناول نماذج عنهما سواء على الشبكة 
العنكبوتية» أم غير ذلك؛ وكذلك من حيث التعريف ببعض خصائص اللغتين 
عند إنشاء النظم أو الاسترجاع منها سواء في ظل استخدام اللغة الطبيعية أم 
المقيدة مع إعطاء أمثلة على كل منهما. 

أما من الناحية الزمنية» فإن الدراسة تتناول نظم استرجاع المعلومات 
عامة منذ بداياتها وتطورها حتى نهاية عام 2004م. 


تحقق نظم استرجاع المعلومات فائدة كبيرة للمستفيدين» حيث يمكن من 
خلالها التعرف إلى الإنتاج الفكري الصادر في المجالات الموضوعية 
المختلفة» ومن مختلف الأماكن الجغرافية» والناشرينء وباللغات المتعددة 
التي يصدر بها ذلك الإنتاج على الوسائط المختلفة. فمن خلال تلك النظم يتم 
إجراء التحليل الموضوعي الملائم للإنتاج الفكري وإدراجه ضمن قواعد 
بيانات لإتاحة استرجاعه فيما بعد من قبل المستفيدين عند حاجتهم إليه. 

وتظهر الحاجة في عالمنا العربي إلى إعداد كتب تتناول نظم استرجاع 
المعلومات بطريقة شاملة ومبسطة؛» يسهل فهمها على طلاب وطالبات 
المرحلة الدراسية الأولى بالجامعة؛ وهو الأمر الذي تفتقر إليه المكتبة 
العربية» كذلك فإن هناك حاجة أيضا إلى تغطية المفاهيم والأساليب الحديثة 
لإنشاء تلك النظم في ظل استخدام شبكة الإنترنت. 


أهداف الدراسة: 
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سيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 
تهدف الدراسة إلى: 
1) تحديد الإطار النظري والعملي لنظم استرجاع المعلومات. 
2) التعريف باللغة الحرة واللغة المقيدة ومميزات وعيوب كل منهما . 
3) التعرف على أسس إنتاج نظم استرجاع المعلومات في المؤسسات 
المختلفة. 
4) التعرف على أسس استخدام نظم استرجاع المعلومات لتلبية 
احتياجات المستفيدين. 
5( التعريف ببعصضص النماذج العربية السعودية البارزة لنظم استرجاع 
المعلومات. 
7 التعريف بأسس البحث في نظم استرجاع المعلومات على الشبكة 
تجيب الدراسة عن الأسئلة الآتية: 


1 - ما الحاجة الح تدعو إلى إنشاء نظم استرجاع المعلومات» وإتاحتها 
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2- ما المراحل التي تمر بها عملية إنشاء نظم استرجاع المعلوماتء» وما 
متطلبات إنشائها؟ 
4- ما مميزات وعيوب استخدام كل من اللغة الحرة واللغة المقيدة في 
نظم الاسترجاع؟ 
5- ما أسس إنشاء نظم استرجاع المعلومات على شبكة الإنترنت؟ 
6- كيف تصاغ إستراتيجيات البحث؟ وكيف يتم تعديلها؟ 
7- كيف يتم إنشاء نظم الاسترجاع السعودية مجال الدراسة؟ وكيف يتم 
البحث فيها؟ 
تتبع الباحثة في هذه الدراسة المنهج الوثائقي» وذلك بجمع المعلومات من 
الإنتاج الفكري الصادر في المجال بكل من اللغتين العربية والإنجليزية. كما 
تتبع أيضا المنهج الوصفي للتعرف على إجراءات العمل في بعض الجهات 
المنتجة لنظم استرجاع المعلومات» حيث تمت مراسلة القائمين على خدمة 
إيريك 21110 من خلال موقعهم على الشبكة العنكبوتية (الويب) في شهر 
نوفمبر من عام 2004م » وتمت أيضا] مراسلة المسئولين عن نظم 
الويب» وتم إجراء مقابلات مع بعضهم عبر الهاتف لجمع معلومات حول كل 
خدمة من الخدمات. كما تم الرجوع إلى نماذج من نظم استرجاع المعلومات 
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العربية والأجنبية وإجراء بحوث عليها بغرض التعريف بإجراءات البحث 
فيها وتطبيق إستراتيجيات البحث عليها. فضلاً عن التعريف بواجهات 
الاستخدام الخاصة بهاة ومن ذلك على سييل المثال خدمة "ليزا 115" 
مستخلصات علم المكتبات والمعلومات ععمعك5 ده تاأهمتمكم] مه تكتعطنآ] 
19 »ء: ونظام "إيريك 8210 ". فضلاٌ عن قاعدة الأبحاث السعودية؛ 
وقاعدة الرسائل الجامعية» إلى جانب بعض محركات البحث والأدلة على 
الدراسات السابقة: 

لحصر الإنتاج الفكري الصادر حول نظم استرجاع المعلومات قامت 
الباحثة بإجراء بحث في قاعدة بيانات 1.19,4 وقاعدة معلومات الرسائل 
الجائعية التصنادرة عن مركن الملك فسيل للنكوك والدواسنات الاسلامية 
وكذلك في دليل الإنتاج الفكري العربي في مجال المكتبات والمعلومات 
للأستاذ الدكتور محمد فتحي عبد الهادي» فضلاً عن خدمة ليزا العربية» 
وبالإضافة إلى ذلك فقد أجرت الباحثة أيضا بحثا راجعا في الإنتاج الفكري 
المتخصص في مجال المكتبات والمعلومات عن طريق مدينة الملك عبد 
العزيز للعلوم والتقنية كما قامت بإجراء بحث في المكتبة البريطانية في 
لندن» وتوصلت إلى الكثير من الدراسات والبحوث التي تناولت موضوع 
نظم استرجاع المعلومات باللغتين الإنجليزية والعربية» وكان من بين تلك 
الدراسات ما تناول الموضوع بصورة عامة من مختلف جوانبه» في حين 
ركزت دراسات أخرى على جوانب محددة مثل تقييم النظم» أو حزم البرامج 
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المستخدمة لإنشاء النظمء أو استخدام نظم الاسترجاعء أو غير ذلك. ومن 
بين الدراسات التي تم حصرها دراسة ولفرد لانكستر التي صدرت طبعتها 
الأولى في عام 1968م؛ في حين صدرت الطبعة الثانية في عام 1979ه17) 
وقام بترجمتها إلى العربية حشمت قاسم في عام 2-1981)» وقد عرف 
لانكستر في دراسته بمكونات نظم استرجاع المعلومات» وأوضح نظام 
المضاهاة كأحد تلك المكونات وطريقة عمله: كما أوضح استخدام الحاسبات 
الآألية في استرجاع المعلومات باستخدام نظم التجهيز على دفعات » وكذلك 
نظم الاسترجاع على الخط المباشر. وتناولت الدراسة أيضاً المصغرات 
الفيلمية ونظم استرجاعهاء ومعايير تقييم خدمات المعلومات وتقييم فعالية 
التكلفة وعائد التكلفة لتلك النظم؛ وتناولت الدراسة أيضا] المستفيدين 
واحتياجاتهم موضحة الاحتياجات الكامنة والمعلنة للمستفيدين» كما أوضحت 
كيفية التحكم في لغة النظام واستخدام اللغة الطبيعية» وكيفية اختيار قاعدة 
البيانات والبحث فيه من خلال إعداد إستراتيجيات البحث. 


للحصول على درجة الدكتوراه تصميم نظم استرجاع المعلومات للإنتاج 
الفكري في مجال العلوم والتكنولوجياء وأشار إلى أساليب تصميم النظام 
بفعالية أكبر بحيث تحقق الجودة في أداء النظام من خلال تصفية (تنقية) 
المواد التي ليس لها صلة بالموضوع. وبيّن أسس وضع سياسة التحديث 
التي تعد بمثابة سياسة للتزويد والاستبعاد للمواد المختارة في نظام 
الاسترجاع؛ كما أوضح الأنواع المختلفة للاستفسارات التي يوجهها 
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المستفيدون إلى نظم استرجاع المعلومات» وبيّن كيفية عمل إستراتيجيات 
لحك و تهذينها في النظاء. 


وفي عام 1987م ظهرت أطروحة ماجستير لآدمز!4) قام فيها بتصميم 
وإنشاء قاعدة بيانات ببليوجرافية باستخدام 140:7200مآ 5141175 ع1 
دطء ]905 2671 ١»‏ وتخدم هذه القاعدة الأعضاء من موظفي قسم دراسات 
المكتبات والمعلومات في جامعة لفبرا للتكنولوجياء» وتضم القاعدة مراجع 
ومنفردات ومقالات دوريات وأعمال مؤتمرات. وقد تضمن التصميم تحديد 
إجراءات الإدخال وتصميم تسجيلات البيانات» وتجميع مكنز مصطلحات 
التكشيفء. وإنشاء طرق بسيطة للإتاحة والاسترجاع وإنتاج مخرجات 
مطبوعة. وقام الباحث باستشارة الموظفين المستهدفين بقاعدة البيانات 
بصورة منتظمة للتعرف إلى احتياجاتهم وما يفضلونه في كل مرحلة خلال 
تصميم النظام. وتم إنشاء أربعة ملفات للنظام هي : الملف الرئيسء: والملف 
المقلوب لكل الكلمات الدالة في قاعدة البيانات» وملف الكلمات الشائعة التي 
تتكرر في اللغة الإنجليزية ولاداعي لأن تشغل مساحة في الملف المقلوب» 
وملف الأوامر التي سيتم استخدامها بصورة متكررة خلال عملية البحث 
والاسترجاع. ويتيح النظام الذي تم تصميمه البحث باستخدام كلمة واحدة أو 
عدة كلمات أو عبارة أو عبارات مرتبطة مع بعضها بعوامل منطقية. 
وفي عام 1993م قام ولفرد لانكستر مع إمي وورنر(5) بمراجعة 
الدراسة التي أعدها لانكستر عام 1968م حيث تمت الإضافة إليها 
وإصدارها بعنوان جديدء وقام حشمت قاسم بترجمة العمل في عام 1997م 
ونشره عن طريق مكتبة الملك فهد الوطنية(6). 
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وفي عام 1994م صدرت دراسة للصوينع27) عرفت بنظم استرجاع 
المعلومات في المكتبات وركزت على لغويات المعلومات العربية في محاولة 
لتلخيص ومعالجة أبرز المشكلات الدلالية والتركيبية للغات الطبيعية 
المستخدمة في الاسترجاع في المكتبات العربية» وتناولت بشيء من التفصيل 
مشكلات الاسترجاع باللغة الطبيعية ومن بينها: التتنصريف والاشتقاق» 
والمترادفات؛ والألفاظ المشتركة.والتركيب وصيعغة الفعل» والإملاء ورسم 
الكلمات». والرمز والمجازء كما أوضحت كلمات التوقف وخصائصها 
وأنواعها وتكوينهاء وأشارت إلى مشكلة أل التعريف وأل الأصلية في 
الكلمة» وركزت الدراسة في جزء منها على كشافات التباديل موضحة 
ترتيبها وكيفية الاسترجاع باستخدامها. 


وفي العام نفسه (1994م) قام الخراشي وإيفنز بإجراء دراسة(8) تم 
فيها استخدام نظام 1285م - 2110 (نظام ميكروكمبيوتر لاسترجاع 
والاسترجاع للبيانات الببليوجرافية العربية) لإجراء سلسلة من التجارب 
باستخدام 29 تساؤلاً على قاعدة من 355 تسجيلة ببليوجرافية عربية تغطي 
علوم الحاسب الآلي والمعلومات من بنك معلومات ببليوجرافي في مدينة 
الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية» وأوضحت تلك التجارب أن استخدام 
جذور الكلمات كمصطلحات تكشيف يعطي نتائج أفضل من استخدام الكلمات 
كاملة. 
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وفي عام 1995م أحريت ذزاسة(9) لفحص سلوك الباحثشين ذوي 
المهارات والخلفيات المختلفة وفعالية استجابتهم لنظم استرجاع المعلومات 
الببليوجرافية المعتمدة على النصوص المهيبرة 88560 غدمانعم1آ1 
مسعاورزك لوتعتاعه ممتأمصدمكم1 عتطمووو:زاطزظ ويطلق عليها وم:1] 
امنور]. وتم تسجيل أوقات البحث والنقاط التي تمت زيارتها لخمسة تساؤلات 
بحث محددة» وتم تسجيل ما عرضه النظام لكل باحثء ولم تظهر أي فروق 
تذكر في أوقات البحث أو رضا المستفيدين عن النظام» مما يشير إلى أن 
الاتجاه المعتمد على النصوص المهيبرة يمكن أن يكون ملائما للباحثين ذوي 
مستويات الخبرة المختلفة. 


المعلومات الصيني 0125 وذلك بهدف التعرف إلى جانبين هما: هل المكنز 
يعزز فعالية استرجاع الوثائق الصينية» وهل التكشيف الآلي يمكن أن يتكامل 
مع التكشيف اليدوي في نظام استرجاع المعلومات الصيني. وتم استخدام 
العلائقية ذات الصلة يزيد من فعالية استرجاع المعلومات لكل من بيئة 
التكشيف الآلي والتكشيف اليدويء وأن التكشيف الآلي على الأقل جيد مثل 


وفي عام 1998م أجريت دراس117) لقياس فعالية استخدام كل من 
المكانز واللغة الطبيعية في نظام استرجاع المعلومات وتم تطبيق الدراسة 
على قاعدة بيانات 501180 التي أنشئت باستخدام برنامج مينيسيس 
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15 وتضم 17.918 تسجيلة لمواد منشورة في دوريات مختلفة. 
وتمت صياغة الاحتياجات باستخدام المكنز واللغة الطبيعية في (81) 
إستراتيجية بحثء وتم قياس وثاقة الصلة للوثائق المسترجعة باستشارة 
المستفيدين» كما تم احتساب قيمة الاستدعاء والتحقيق. وتبين أن كل من 
المكنز واللغة الطبيعية أظهرا إنجازا جيدا في استرجاع المعلومات» واقترح 
الباحث أن يتم الدمج بين الاثنين في نظم الاسترجاع للحصول على معلومات 
ذات صلة بالموضوع. 

وفي عام 1999م صدرت دراسة لشودري :2017© أعيد نشرها 
مع بعض الإضافات في عام 2003ء(12) وتناول فيها المفاهيم الأساسية 
لنظم استرجاع المعلومات ومكوناتها ووظائفهاء كما تناول تكنولوجيا قواعد 
البيانات وأنواعهاء وأشار المؤلف إلى التحليل الموضوعي للمواد ووصفها 
ببليوجرافيا موضحا) الصيغ الببليوجرافية لتبادل المعلومات؛» والجوانب 
المتعلقة بالتكشيف بما في ذلك التكشيف لاحق الربطء والتكشيف سابق 
الربط» والتكشيف الآلي» كما أوضح الجوانب المتعلقة بتنظيم الملفات مشيراً 
إلى ملفات الكشاف والملف المقلوب والإتاحة التتابعية للمواد» وتناول 
المؤلف في كتابه أيضً ضبط المصطلحات وأدواته وكذلك استخدام اللغة 
الطبيعية في استرجاع المعلومات» وكذلك تعرض للجوانب المتعلقة بالبحث 
والاسترجاع بما في ذلك إستراتيجيات البحث». وأوضح كيفية تقييم نظم 
الاسترجاع؛ وألقى المؤلف الضوء على بعض الجوانب الحديثة في نظم 
الاسترجاع مثل استرجاع المعلومات من الوسائط المتعددة» والأقراص 


30 


ع 





سيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 
المدمجة» وكذلك الاسترجاع من الشبكة العنكبوتية (الويب)» ومن النظم 
الذكية كالنظم الخبيرة» إلى جانب الاسترجاع من المكتبات الرقمية. 

وفي عام 2000م أجرى شعبان خليفة دراسة[13) تناول فيها الأسباب التي 
دعت إلى أهمية وجود التوثيق» وأوضح علاقته بالحاسب الآلي والذي أدى إلى 
ظهور التوثيق الآليء كما تناول نظم الاسترجاع المستخدمة في التوثيق 
الآلي»مستعرضا بعض إمكانات نظم البحث كالبتر والتجذير والروابط 
والروابط البولينية» وأشار إلى نظم التوثيق التي تعتمد على اللغة الحرة 
ونظيرتها التي تعتمد على اللغة المقيدة وأدواتها المتمثلة في قوائم رؤوس 
الموضوعات والمكانز. 

وفي عام 2001م أجريت دراسة(14) ركزت على أحد الجوانب المهمة 
المرتبطة بنظم استرجاع المعلومات وهو جانب متعلق بشكل رئيس بلغة 
النظام التي تؤدي دوراً جوهريا في مراحل إنشاء النظام وكذلك استرجاع 
المعلوماك» وكاو لت القراسة على ونجيه النتكدية المكاكز مو ضيحة فتوائذ 
استخدامها في نظم استرجاع المعلومات» كما تناولات ضبط المصطلحات في 
المكانز وفوائده وارتباطه بارتفاع الأداء. 


وفي عام 2002م صدرت دراسة(15) تهدف إلى تقييم الحالة الراهنة 
لنظم استرجاع المعلومات المعتمدة على معالجة اللغة الطبيعية 17 711.7 من 
وجهة نظر المستخدمء وتبين الدراسة الأساليب الفنية التي تستخدمها تلك 
النظم لإرشاد مستخدميها خلال عملية البحث» وقد أوضحت نتائج الدراسة 
أن النظم التي تستخدم اللغة الطبيعية في البحث تستخدم معدلا واسعاً من 
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الأساليب الفنية لاسترجاع المعلومات من معالجة اللغة الطبيعية الحقيقية إلى 
البحث البوليني. ونتيجة لذلك؛ فإن الآليات المساعدة للمستفيدين المستخدمة في 
تلك النظم تتعدد أيضا. 


وفي عام 2003م صدرت أطروحة دكتوراة لمحمد سالم غنيه(16) تناول 
فيها الاسترجاع عن طريق نقاط الإتاحة الموضوعية كرقم التتصنيف 
ورؤوس الموضوعات والواصفات والعناوين وركز على الاسترجاع من 
كلل العقاوين موطية وطن نقكاذت اللعة الطريسة كالتر فهرو الأشتواك 
اللفظي والسوابق اللغوية مثل واو العطف وأل التعريف وحروف الجر 
المتصلة, وبِيّن الدلالة الموضوعية للعناوين ومدى التعويل عليها كمصدر 
للتعبير عن الوثائق موضحا حجج المعارضين لهذا الاتجاه والردود عليها. 

وقام الباحث بتصميم قاعدة بيانات عربية معتمدة على اللغة الطبيعية 
كنموذج تطبيقي تجريبي لاسترجاع البيانات الببليوجرافية معتمدا على 
برمجيات 77713271515 » وتوصل الباحث إلى نتيجة مفادها عدم وجود قصور 
في اللغة العربية ذاتها ولكن لابد من فهم خصائص اللغة العربية ودقائقها 
الأصلية لرفع كفاءة الاسترجاع. وقد أمكن التغلب على مشكلة المترادفات 
من خلال برنامج بسيط يقوم بتوليد المترادفات المختلفة لكلمة البحث» معتمداً 
في ذلك على ملف مسبق الإعداد يطلق عليه "ملف المترادفات"؛ ويمكن 
التغلب على مشكلة الاشتراك اللفظي من خلال إمكانات البحث المتقدمة التي 
نعي التحة نق علال السناق المبساحي لماسيطه الضفو ذلك وا تتكداء 
إمكانات البحث بالتجاور والتقارب» وللتغلب على مشكلة السوابق» فقد تم 
تصميم برنامج لتوليد كافة الأشكال المختلفة للكلمة» كما تم تصميم برنامج 
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لمعالجة مشكلة أل التعريف من خلال الاعتماد على ملف مساعد يشتمل على 
الكلمات التي تبدأ بالألف واللام الأصليتين» ومن خلال مضاهاة مصطلح 
البحث بهذا الملف يتم تحديد الفئة التي تنتمي إليها الكلمة. 

وفي عام 2004م أجريت دراسة لأسامة علي(17) تناولت المميزات 
التي تحققها نظم الاسترجاع على الخط المباشر ونظم الاسترجاع في قواعد 
البيانات المليزرة» وتناولت في كل شكل المميزات الآتية: كم المعلومات» 
واسترجاع البيانات» ونشر المعلومات» وتحديث المعلومات» وخدمات 
الإمداد بالوثائق» والتكلفة» والاستخدامات في المكتبات. 

وفي العام نفسه (2004م) تمت مناقشة أطروحة دكتوراة لضياء الدين 
عبدالواحد(15) تناولت موضوع واجهات الاستخدام لنظم استرجاع 
المعلومات المتاحة على شبكة الإنترنتء وبالتحديد واجهات الاستخدام لتسعة 
من أشهر محركات البحث؛ حيث قامت بتقييم تلك المحركات والمقارنة بينها 
من حيث إمكانات البحث (مثل البحث البوليني» البحث بالجملة» البحث باللغة 
الطبيعية» البحث بالتشابه» البحث بالأمثلة» البحث بالمفهوم ...الخ)» وسهولة 
الاستخدام (مثل زمن الاستجابة» زمن التحميل» ترتيب المخرجات» رسائل 
المساعدة ...الخ). وقد جاء محرك البحث جوجل في المركز الأول بوصفه 
أفضل واجهة استخدامء يليه ياهو في المركز الثانيء ثم ألتافيستا في المركز 
الثالث 
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الفصل الثاني 


التعروت يفف استزعاع النساومات 
وتطورها 
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ةءءلٌٍلممطمطسس ‏ أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 
التمهيد : 


تمثل المعلومات أهمية كبيرة للفرد والمجتمع؛ وتتراوح حاجة الفرد 
للمعلومات من حين لآخرء فقد يحتاج في بعض الأحيان إلى معلومة بسيطة 
يستطيع الحصول عليها بسهولة بالرجوع إلى مرجع محدد. وقد يتجاوز 
الأمر ذلك في أحيان أخرى بحيث يتطلب الرجوع إلى مجموعة من مصادر 
المغلومتات لاز ينه لود ظلى 'استفسار السهيد وشية عاجقد بسن المطومافة 
فعلى سبيل المثال قد يحتاج الفرد إلى الحصول على إجابة على استفسار 
حول "تاريخ وضع خطة ديوي العشري"؛ ومن السهل معرفة الإجابة على 
هذا الاستفسار بالرجوع إلى موسوعة متخصصة في مجال المكتبات 
والمعلوماتء أما إذا أراد الباحث التعرف إلى معلومات حول "استخدام 
عناصر الميتاديتا لفهرسة المواد الإلكترونية", فإنه يحتاج إلى استرجاع 
عط مصناةز المتلومات اللازمة للاكانة على ايتفنار(1): 

وفي ظل الفيض الهائل من المعلومات الذي تؤدي إليه الزيادة المطردة 
في كم الإنتاج الفكري بلغاته المختلفة» وأشكاله المتعددة» وأماكن وهيئات 
نشردهء هذا إلى حانب تعقد التخصنضدات:واتداخلهاء وتشتت التخصحن الواحد 
بين مصادر معلومات مختلفة في غير مجال التخصصء. كل ذلك أدى إلى 
ضرورة إيجاد وسيلة تساعد المستفيد على الوصول إلى المعلومات التي 
يحتاج إليها في ظل ذلك الانفجار المعلوماتي. 
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وتعد نظم استرجاع المعلومات بمثابة أدوات مساعدة للمستفيدين في 
تلبية احتياجاتهم من المعلومات» ومساعدتهم في تجاوز الحاجز الذي أوجدته 
مشكلة انفجار المعلومات. 


ويمكننا وفقا لما سبق القول بأن هناك الكثير من العوامل التي أدت إلى 
ضرورة إعداد وتجهيز نظم استرجاع المعلومات» ويمكن تقسيم تلك العوامل 
إلى فئتين على النحو الآتي: 

1- عوامل معلوماتية متعلقة بسمات الإنتاج الفكري: 


شد ييا تاف تقفو ندل :الغو تسن لمريطة: مكل انق يدوا روا لو رن 
يني اتضيهم الإنفاك التكزي ف المجالات الموتطبويفية المفظقة تمه 
لغاته. وأشكال نشره وأنواعهاء وأما كنهاء وناشروه» فضلاً عن تعقد 
اهران تاحاس عبان رجاف سي 


ننه بها الشوائل السرقبطلة باحمياجات الباكتين وتظددها فيظن 
العوامل المعلوماتية السابق الإشارة إليهاء وكذلك حاجة الباحثشين إلى 
الحصول على المعلومات بسرعة أكبر ودقة أكثر لاتخاذ قراراتهم وإشباع 
احتياجاتهم المختلفة من المعلومات» وعدم قدرتهم في الوقت نفسه على 
استيعاب كل ما يصدر من إنتاج فكري وقراءته وتذكره للإفادة منه لاحقاً. 

وقد أصبحت مقابلة احتياجات المستفيدين المشار إليها بما يصدر من 
إنتاج فكري من الأمور الصعبة»؛ بل المستحيلة دون وجود نظم استرجاع 
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لبمس أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 
معلومات تتيح مضاهاة ما يصدر من إنتاج فكري بأشكاله وأنواعه المختلفة 
مع احتياجات المستفيدين البسيطة والمعقدة(2). 
والواقع أن هناك أكثشر من طريقة يمكن من خلالها الحصول على 
المعلومات, نشير إليها فيما يأتي: 
طوف صميو نكا لاوم 
يمكن الحصول على المعلومات بطرق متعددة» وهي على النحو الآتي: 
أ- الملاحظة ررو)ج,رءوط0 : 
يتلقى الفرد معلومات عن طريق البصرء والسمع» والشم» والتذوق» واللمس. 
ب- الاتصال 11020101 [استططامه * 
0و ؟ كأن يكون الاتصال وجها لوجه؛ أو بطريقة غير مباشرة 
0 1001160 وتتم بطريقتين» أولاهما: الحفظ ثم إعادة الإرسال 
0-30 جع :5:0 كما هو الحال في البريد»ء وثانيتهما الحفظ والاسترجاع 


01-1مج-ع:ه:5 كما هو الحال في البريد الإلكتروني. 
ج- الاسترجاع 160721,اء: : 
يتم من خلال هذه الطريقة جمع المعلومات وحفظها ومن ثم استرجاعها. 
وتتداخل الطرق الثلاث مع بعضها البعض» حيث تتم عادةً ملاحظة 
المعلومات التي يتم الحصول عليها من خلال عمليات الاتصالء أو 
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الاسترجاع وذلك اعتماداً على حواس الفردء وكذلك فإن الاسترجاع يمثل في 
بعض الأحيان عمليات اتصال مختزنة (تم حفظها) 500160 
55 ؛ فعلى سبيل المثال تعد الصحف بمثابة وسيلة اتصال 
جماهيرية»؛ ولكن إذا ما قام الفرد بالتوجه إلى المكتبة لاسترجاع مقالة من 
عدد ما لصحيفة معينة؛ فإن ذلك يعد في حد ذاته عملية استرجاءع(ة). 

ويلاحظ مما سبق أن الفرد قد يحتاج إلى الطرق الثلاث السابقة مجتمعة 
للحصول على المعلومات في بعض الأحيان؛ إلا أنه في أحيان أخرى لا 
يتاع ننوى ايفضتها #ولعقيه ذلك على تلوب العضول على المعلوماةا: 
حيث يمكن أن ينم ذلك بطريقة بسيطة: آو:معقدة» وفيما يلي توزه يعض تلك 
الأساليب: 


- أن يحصل الفرد على المعلومات باستخدام حواسه دون السعي لذلك» 
كأن يسمع جرس إنذارء أو يشم رائحة دخان ...الخ. 
للآخرين حول معلومة معينة» كأن يسأل عن الوقت » أو عن طريق 
- البحث عن المعلومات واسترجاعهاء كما هو الحال عند البحث في 
قواعد المعلومات أو في المكتبات. 


- تجميع بعض المواد وتنظيمها بغرض الحصول على معلومات من 
خلالهاء وهو ما يحدث في حالة قطع المتاحف. 
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- أن ينشئ الشخص معلومات أو يعيد إنشاءها أو ينقلها ليتم حفظها 
واسترجاعها بشكل مفيد. 


ولا يحتاج الفرد كما أسلفت لكل الطرق الثلاث المشار إليها للحمصول 
على المعلومات في كل الحالات؛ فقد يحتاج المرء لكل من الملاحظة 
والاتصال والاسترجاع عند استخدام المكتبات أو المتاحف أو قواعد 
المعلومات» ولكنه في المقابل لا يحتاج سوى للملاحظة والاتصال في حالة 
توجيهه لسؤال إلى شخص آخر(4). 

ولسنا في هذه الدراسة بصدد الحديث عن كل وسائل الحصول على 
المعلومات؛ ولكن ما يهمنا هنا هو الجانب المتعلق بالحصول على 
المعلومات من خلال الاسترجاع؛ وتحديدا باستخدام نظم استرجاع 
المعلومات. 
مفهوم نظم استرجاع المعلومات: 

يعرف جيفري جوردون 001002 060156 النظام جرهئوبره على أنه 

(مجموعة أو تجمع من الأشياء المرتبطة ببعض التفاعلات المنتظمة أو 
المتبادلة لأداء وظيفة معينة)(5), أما وليم تاجرت إتوععة1 مسدنلل/17 
فيعرفه على أنه (مجموعة من النظم الفرعية وعلاقاتها المنتظمة في بيئة 
معينة لتحقيق الأهداف المرجوة)(6) . كما يعرفه سيد حسب الله وأحمد 
الشامي بتفصيل أكثر على أنه (مجموع الرسائل والإجراءات والتقنيات 
المؤلفة مع عن طريق التفاعل المنتظم لتشكل كلا منظماء. لتحقيق نتيجة 
نهائية أو وظيفة محددة)(7). 
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وتشير التعريفات السابقة إلى أن النظام يمثل مجموعة من النظم الفرعية 
أوالعناصر التي ترتبط بعلاقة مع بعضها البعضء وتتفاعل تلك العناصر مع 
بعضها لأداء وظيفة معينة وتحقيق الهدف الذي أنشئ النظام من أجله. 

1- المدخلات: 
والحصول من ناتجها على المخرجاتء وقد تكون تلك العناصر مواد(كالمواد 
الخام)؛ أو عناصر طاقة( مثل: القوى العاملة» والكهرباءء والغاز) »أو 

2- المعالجة (التحويل): 

عملية معالجة المدخلات وتحويلها إلى مخرجاتء فعلى سبيل المثال: 
تعد عملية التصنيع عبارة عن تحويل المواد الخام إلى منتجات جاهزة؛ في 
حين أن القرارات هي تحويل المعلومات إلى مجموعة من الإجراءات. 

3- المخرحات: 

ناتج عملية المعالجة» وهي المدخلات بعد إجراء عمليات التحويل عليها. 

4- الرقابة : 

تعمل على تحديد الأسلوب الذي يسير عليه النظام » ويتم من خلالها 
متابعة تدفق المدخلات إلى المعالجة بالقدر الملائم وفقا لاحتياجات 
المخرجات؛ وتحديد نوع العمليات المطلوب إجراؤها. 
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5- التغذية المرتدة : 
عملية تلقيم النظام ببعض المخرجات اللازمة لتحقيق أغراض معينة 


كالتغيير في عملية التحويل أو في طبيعة المخرجات مستقبلاً. وبذلك فإن 
مخرجات النظام تشكل مدخلات جديدة للنظام تساعد على تعزيز أدائه(8) , 


ونظام المعلومات كغيره من النظم يتكون من العناصر السابقة» وهو 
يعمل على تجميع وتحويل وإرسال المعلومات مستخدما في ذلك أنواعاً 
متعددة من نظم معالجة المعلومات. 

وبذلك فهو يعرف بأنه التزويد والمعالجة والاختزان للمعلومات الصوتية 
والمصورة والنصية والرقمية بواسطة الميكروإلكترونيات القائمة على 
تزاوج الحاسبات الآلية مع الاتصالات» وبذلك فإنه يمثل عمليات جمع 
واختزان ومعالجة وبث واستخدام المعلومات(9)» وهناك من يعرفه على أنه 
يمثل (النظام الذي يستخدم الأفراد وإجراءات التشغيل ونظم المعالجة 
المختلفة لتجميع وتشغيل البيانات وتوزيع المعلومات)!19). كما يعرف أيضاً 
بأنه (النظام الذي يستخدم الأفراد والمعدات وإجراءات وسياسات التشغيل 
لتجميع ومعالجة البيانات وتوزيع المعلومات» شريطة الالتزام بخصائص 
البيانات الجيدة)(11). 

وتندرج ضمن نظم المعلومات كل من المكتبات والمتاحف والأرشيف 
وقواعد المعلومات المختلفة التي من بينها قواعد المعلومات الرقمية 
والنصية» إلى جانب الببليوجرافية» ولسنا هنا بصدد الحديث عن مختلف نظم 
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المعلومات؛: ولكن ما يعنينا هنا هو فئة واحدة منهاء وهي تحديداً "نظم 
استرجاع المعلومات" . 

وتعرف الموسوعة العربية لمصطلحات المكتبات والمعلومات 
والحاسبات نظام استرجاع المعلومات دمعاةئزة 161161721 02002ه1م1 على 
أنه (مجموعة من الإجراءات المميكنة عادة تستخدم في الرجوع إلى البيانات 
التي تحويها الوثائق 6معرونه10 وتكشيف تلك البيانات واختزانها بطريقة 
يمكن استعادتها عند الطلب)(12) . وهو بذلك يمثل تفاعلا بين التقنيات 
والإجراءات والرسائل لتحقيق وظيفة هي تقديم معلومات عن الوثائق 


ويتكون نظام استرجاع المعلومات من مجموعة من النظم الفرعية 
المتمثلة في الآتي: 


|( انظ الفزيضوم كدعوا التاق 
ب النطاء انوع الخاطر «المك ليت 

العاف الفدهن القادن :«اللفة: 

ال اتطاء الدرهي اللقاضى باليضكة 

الكطاء الو عي اللحاضن تالندا كل عدا فق النسقية وإلنظاء. 

6 النطاء التدهي لشاف العاف 

وتتفاعل تلك النظم مع بعضها البعض لتحقيق الهدف من إنشاء النظام 
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الفصول التالية من هذا الكتاب عند تناول الجوانب المتعلقة بإنتاج نظم 
الاسترجاع والبحث فيها. 

ويشير الصوينع إلى أن نظام استرجاع المعلومات هو النظام الذي 
يتعامل مع معلومات وسيطة بين المستفيد والمعلومات النهائية التي يسعى إليهاء 
بوجود معلومات عن الوثائق التي تتعلق بموضوع استفساره(13). 


ويوضح لانكستر تلك الفكرة بشكل آخر حيث يميز بين ما يعرف 
"بإيصال الوثائق" وبين "استرجاع المعلومات" فعندما يكون المستفيد على 
معرفة بعنوان أو مؤلف الوثيقة المحددة التي يرغب الحصول عليهاء فإن 
باستطاعته الحصول عليها من خلال خدمة إيصال الوثائق؛ أما في الحالات 
التي يسعى فيها المستفيد للحصول على وثائق في موضوع معينء فإن 
الخدمة التي تقدم إليه هي خدمة استرجاع المعلومات حيث يحصل على 
المستفيد بوثيقة معينة نابعة عن عملية استرجاع المعلومات» وبذلك فإن هناك 
صلة وثيقة بين الاتجاهين السابقين(14). 


وبذلك ينبغي أن نفرق بين "عملية استرجاع المعلومات" وعملية 
"استرجاع الوثائق"؛ ويقصد بالأولى البحث في الإنتاج الفكري للحصول 


على وثيقة أو مجموعة وثائق حول موضوع معينء أما الثانية فتعني البحث 
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عن وثيقة بعينها يعرف المستفيد عنوانها أو مؤلفهاء بل إن لانكستر يذهب 
لأبعد من ذلك ليقسم نظم الاسترجاع إلى ثلاث فئات على النحو الآتي: 
- نظم استرجاع المعلومات: تعنى باسترجاع التسجيلات الببليوجرافية 
للوثائق. 
- نظم استرجاع الحقائق: تتمثل في النظم التي تعنى بالرد على 
الاستفساراتء. فتقدم للمستفيد بيانات إحصائية» أو حول جوانب 
فيزيائية(مثل بيانات الخواص الحرارية الفيزيائية). 
- نظم استرجاع الوثائق: هي النظم التي تختزن النصوص الكاملة 
لمجموعة وثائق يتم استرجاعها من خلالها(15). 
وما يعنينا هنا هو المصطلح الأول الذي يعني بالبحث في الإنتاج الفكري 
واسترجاع تسجيلات حول وثائق تتناول موضوعا معيئًا. وليس بالضرورة 
تقديم الوثائق نفسها للمستفيد حيث يمكنه الحصول عليها من جهة أخرى إذا 
لم تكن متاحة من خلال النظام نفسه» أي في الحالات التي يؤدي فيها النظام 
دوره في استرجاع المعلومات فقط دون الاهتمام بنظام استرجاع الوثائق 
الذي يعد نشاطا آخر مستقلاً لايدخل ضمن نشاطات استرجاع المعلومات 
التي تنطوي على نشاطات استرجاع التسجيلات. 
وسنتناول في الفصول التالية من هذا الكتاب نظم استرجاع المعلومات 
من جانبين هما: 
1- إنتاج نظم استرجاع المعلومات. 
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2- البحث في نظم استرجاع المعلومات. 
أولا: إنتاج نظم استرجاع المعلومات: 

إن نظام استرجاع المعلومات يتكون كغيره من النظم من مدخلات 
الاتئ: 

أ. انتقاء الوثائق التي سيتم تغطيتها من قبل النظام حيث يتم اختيارها 
من بين الإنتاج الفكري الصادر في مجال موضوعي أو مجالات معينة لتمثل 
مدخلات النظام. 
ويتم من خلال التكشيف تحليل محتوى تلك الوثائق موضوعياًء وترجمة 
ذلك المحتوى الموضوعي إلى لغة النظام التي تمثل لغة التكشيف. 

ج. اختزان المصادر الأولية في مستودع المعلومات سواء أكان ذلك آليا 
أم تقليدياء وإنشاء ملفات لحفظ التسجيلات الببليوجرافية» حتى يتم إتاحتها 
على هيئة مخرجات للنظام. والشكل رقم (1) يوضح تلك الخطوات. 





التكشيف: 
التحليل المو ضوعى 


أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 
(ولكترويهية_. ‏ __ 


الشكل رقم (1) إنشاء نظام الاسترجاع 
ثاني؟: البحث في نظم استرجاع المعلومات: 
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لإجراء البحث في النظام واسترجاع المعلومات المختزنة فيه» ينبغي 
اتباع الخطوات الآتية: 

أ- تحديد حاجة المستفيد من المعلومات» وتتمثل في الاستفسار الموجه 
إلى نظام الاسترجاع. 

ب- وضع إستراتيجية البحث وتشمل جانبين هما: تحليل الاستفسار 
لتحديد المفاهيم التي ينطوي عليها الاستفسارء وترجمة تلك المفاهيم 
إلى لغة النظام باختيار المصطلحات الملائمة. 

ج- إدخال صيغة البحث إلى قاعدة المعلومات لتتم المضاهاة بين 
المصطلحات الواردة في صيغة البحث وبين مصطلحات وصف 
الوثائق» وبذلك يصل المستفيد إلى نتيجة البحث المتمثلة في 
التسجيلات الببليوجرافية للوثائق المطابقة للاستفسارء وقد يسعى 
للحصول على الوثائق الأصلية بعد ذلك. والشكل رقم (2) يوضح 
تلك الخطوات. 

صعوبات نظم استرجاع المعلومات: 

تواجه نظم استرجاع المعلومات أربع صعوبات تجعل مهمة تلك النظم 
أكثر تعقيداء وفيما يلي نوضح تلك الصعوبات: 

1- المدى علدقء5 : 


فى :قواغد المطلوملك الكبيرة هثل فهازس المكتبات» وقواعذ المعلومات 
الببليوجرافية على الخط المباشرء قد يتم تزويد المستفيد بكم كبير من النتائج 
في حين يكون في حاجة إلى بيانات وثيقة واحدة أو بعض الوثائق القليلة 
الكافية للاجابة على اتتفسناره. 
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الاستفسار 





وضع الاستراتيجية: 
- تحليل الاستفسار 
- ترجمة الاستفسار إلى لغة النظام 





الشكل رقم (2) 
البحث في نظام الاسترجاع 
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2- السمات المتعددة دعغ مناه عامن1ن81 : 

يعتمد الكثير من نظم استرجاع المعلومات على عدد من السمات 
المختلفة للمواد» وذلك بغرض تلبية الاحتياجات المختلفة للمستفيدين» وتحقيق 
القدرة على استرجاع الوثيقة الواحدة من خلال أكثر من سمة» كالتاريخ» 

3- اختلاف طرق التعبير فى اللغات 2865 ناعمة.آ 01 ممغقتية : 

من خصائص اللغة أن هناك طرقا مختلفة غير محدودة متاحة لوصف 
الأشياء» ومن الطبيعي ألا نتوقع من الأفراد المختلفين استخدام الطرق نفسها 
للتعبير عما يريدون الحصول عليه وكذلك الحال بالنسبة للفرد الواحد في أوقات 

نتلفة. 
4- التحديد جانانطمسقاء2 : 


ليست كل الأشياء على الدرجة نفسها من السهولة لتحديدهاء فهناك 
موضوعات محددة يمكن وصفها بسهولة» وهناك موضوعات أكثر تعقيداً 
وصعوبة» ولابد من مراعاة جانب التحديد من قبل كل من الباحث والمكشف 
على حد سواءء بل يجب على المكشف أن يلتزم بمستوى تحديد السمات 
نفسها و604:ج لكل الوثائق في نظام استرجاع المعلومات(16). 


تطور نظم استرجاع المعلومات: 
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تطورت نظم استرجاع المعلومات مع تطور أساليب معالجة البيانات» 
وتطور أساليب اختزانها واسترجاعها إلكترونياء فقد كانت الحاسبات الآلية 
تستغرق وقتا طويلة لمعالجة طلبات المستفيدين من المعلومات من خلال ما 
يطلق عليه أسلوب "المعالجة على دفعات دمه)ة:5 8:1 "؛ حيث يتم 
إرسال طلبات المعلومات إلى مركز الحاسب الآلي في يومء وتتم إتاحة 
النتائج في اليوم التالي على الأقلء» ولو تبين أن هناك أخطاء منطقية أو 
طباعية في طلب المعلومات» فإنه لابد أن يتم تصحيح الخطأ وإرسال الطلب 
مرة أخرى للمعالجة» مما يؤدي إلى تأخير النتائج يوم آخر على أقل تقدير» 
وبذلك فإن البحث قد يستغرق أياما أو أسابيع لإنجازه. 

وقد تطورت أساليب المعالجة مع تطور طاقات الحاسبات الآلية 
وسرعاتهاء وتزايد ذاكراتها خلال حقبة الستينيات والسبعينيات» وكذلك مع 
تطور قدرات الحاسبات على التواصل مع حاسبات أخرى عبر خطوط 
الهاتف بدلآ من ربط الحاسب الرئيس مع الطرفيات 0215نممء: باستخدام 
الكابلات» وأدى ذلك إلى إمكانية استخدام الحاسبات الشخصية أو الطرفيات 
للاتصال بالحاسبات الموجودة في أي مكان في العالم لاسترجاع المعلومات 
من قواعد المعلومات المختزنة عليهاء وأصبحت معالجة البيانات تتم 
"بالبحث على الخط المباشر :ه56 1126م" بدلا من النظام السابق المعتمد 
على المعالجة على دفعات» ووفقا للبحث على الخط المباشر أصبح بإمكان 
المستفيد استرجاع المعلومات مباشرة باستعراضها على أجهزة الحاسب 
الآلي» أو بطباعتهاء أو نسخها حسب الرغبة/17). 
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وقد أدى استخدام البحث على الخط المباشر إلى توفير الوقت المستغرق 
في إجراء البحثء كما أدى إلى تحقيق التفاعل المباشر بين المستفيد والنظام» 
حيث كان يتطلب إجراء البحث وفقا لأسلوب البحث على دفعات أن يتم ربط 
طلب البحث الواحد مع طلبات بحث أخرى وإدخالها على دفعات إلى 
من أبرز عيوب هذا الأسلوب الآتي: 

- تأخير نتائج البحث التي قد تصل إلى أيام أو أسابيع. 

- الحاجة إلى وسيط يتم تفويضه بإجراء البحث نيابة عن المستفيد. 


- الافتقار إلى التفاعل مع القائم بإجراء البحثء. فهو لا يتيح للمستفيد 

فرصة تعديل إستراتيجية البحث بغرض الحصول على نتائج أفضل 

لد 2 

واستطاعت نظم الاسترجاع على الخط المباشر أن تتغلب على جميع 
السلبيات السابقة» فهي نظم تفاعلية تتيح للمستفيد التعامل بشكل مباشر مع 
النظم وإجراء التعديلات اللازمة والحصول على نتائج بحثه مباشرة دون أي 
تأخير (18). 

وبتتبع تاريخ نظم استرجاع المعلومات نجد أنها ظهرت في الستينيات 
للاستفادة منها لأغراض محلية مختلفة مثل : إنتاج الكشافات» وخدمات البث 
الانتقائي للمعلومات (921)» والبحث الراجع باتباع نظام البحث على دفعات 


لاع 595 طاعتة0 . 
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وظل استخدام نظم الاسترجاع يتم محليا في بعض المؤسسات الكبرى 
مثل: "شركة أبحاث شل المحدودة .160 طاومهءوء< 11ءطو " حتى عام 1966م 
حيث تمت إتاحة أول خدمة بحث راجع للاستخدام العام وتمثلت في نظام 
تحليل واسترجاع الإنتاج الفكري الطبي (231811.5125) << [هغنله/1 
سعاورزك [تاعتاعه كمه ذزون9[همخ عتبنوءة:1 ]1 » وكانت هذه الخدمة قد 
أنشئت فعليا في عام 1963م من قبل المكتبة الوطنية للطب (2111) 
عمزءنلء21 04 'نهءطن1 1م235 » واستخدمت الشريط الممغنط لاختزان 
المعلومات واسترجاعها. 

وعلى الرغم من أن نظم البحث على الخط المباشر بدأت منذ أواخر 
الستينيات من القرن العشرين» حيث شهدت تلك الفترة ظهور بعض النظم 
التي استخدمت لأغراض محلية عبر بعض الشركات مثل لوكهيد 
4عع 101 و 1821]؛ إلا أن تلك النظم أخذت في التوسع والانتشار والإتاحة 
كخدمات تجارية في مطلع السبعينيات من القرن العشرين» حيث تم تطوير 
خدمة 415.آ2451(1 لتتم بالاسترجاع على الخط المباشر في عام 1971م 
وأطلق عليها اسم ميدلاين :24821.1211 » كما بدأ نظام ديالوج 72141.06 
التابع لشركة لوكهيد كنظام لخدمات البحث التجارية في عام 1972م بإتاحة 
كل من قاعدة معلومات التربية 2210 وقاعدة معلومات الزراعة 
6210014 وقاعدة معلومات التقنية الوطنية الأمريكية/19) 277115 وقد 
شهدت فترة الثمانينيات تزايدا مطردا في أعداد قواعد المعلومات ومنتجيها 
ومورديها وذلك على النحو الآتي: 
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- عام 1980م بلغت 400 قاعدة بيانات مقدمة من قبل 221 منتجاً 
ومتاحة من خلال 59 مورداً. 
- عام 1981م بلغت 600 قاعدة بيانات مقدمة من قبل 340 منتجاً 
- عام 1982م بلغت 1350 قاعدة بيانات مقدمة من قبل 718 منتجاً 
ومتاحة من خلال 213 موردا. 
- عام 1985م بلغت 2453 قاعدة بيانات مقدمة من قبل 1189 منتجاً 
ومتاحة من خلال 362 مورداً. 
- عام 1986م بلغت 2901 قاعدة بيانات مقدمة من قبل 1379 منتجاً 
ومتاحة من خلال 454 مورداً. 
- عام 1987م بلغت 3369 قاعدة بيانات مقدمة من قبل 1568 منتجاً 
ومتاحة من خلال 528 موردا. 
- عام 1988م بلغت 3893 قاعدة بيانات مقدمة من قبل 1723 منتجاً 
ومتاحة من خلال 576 مورد(20). 
وكانت الثمانينيات قد شهدت إتاحة نظم استرجاع المعلومات على 
أقراص مدمجة:؛ وازداد انتشار تلك النظم في التسعينيات. ومع ظهور شبكة 
الإنتترنت وتزايد استخدامها في أواخر التسعينيات من القرن العشرين وحتى 
مطلع القرن الحادي والعشرين» ظهرت نظم استرجاع مختلفة تساعد 
المستفيدين على البحث في الشبكة والإبحار فيهاء كما أصبح منتجو نظم 
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الشبكة العنكبوتية . 
وقد ساهمت التطورات التي شهدتها الحاسبات الآلية والاتصالات في 
وذلك من جوانب متعددة نذكر من بينها: 
- إتاحة الاتصال عن بعد بنظم استرجاع المعلومات من خلال شبكات 
المعلومات وعلى رأسها شبكة الإنترنت. 
- إمكانية ربط التسجيلات الببليوجرافية مباشرة بالنصوص الكاملة 
للوثائق باستخدام النصوص الفائقة )عرع1رءم09 . 
منتجو قواعد البيانات وموردوها: 
ينبغي أن نفرق بين منتجي قواعد البيانات ومورديها ودور كل 
منهماء فالمنتجون 15ع100110م 03636356 هم القائمون على إنشاء تلك 
القواعد ويتولون المهام الآتية: 
- اقتناء الوثائق الأولية. 
الكشفية والمستخلصات في بعض الأحيان. 
- تحويل التسجيلات إلى شكل مقروء آليا عن طريق اختزانها في شكل 
قواعد معلومات على وسائط إلكترونية وتوفير برمجيات البحث اللازمة 
لتلك القواعد. 
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سيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 

أما الموردون فيمثلون الجهات التي تتولى مهمة إتاحة نظم الاسترجاع 
العام في بعض الأحيان؛ كما يمكنه في أحيان أخرى أن يوكل مهمة تجهيز 
قواعد البيانات إلى الموردين ليتولوا عملية التجهيز وتطوير برمجيات 
البحث في قواعد البيانات(21). 

ومن بين موردي قواعد البيانات البارزين نذكر الآتي: 

1- ديالوج 214106 : 

أنشأ روجر سميت إ4نصصدة .1 مععه20 خدمة ديالوج 1214100 

عم[ ععتكلء5 [1هاعتتاع ]1 مناه مترمكم]1 في عام 1972م لتكون أول خدمة 
تتيح استرجاع قواعد المعلومات على الخط المباشرء والآن تعد ديالوج 
إحدى كبرى الشركات التي تقدم تلك الخدمة» حيث تتيح مجموعة تصل إلى 
0 قاعدة معلوماتء كما تتيح 17 مليون 5 صفحة وثيقة شهريا تغطيم 
والأغذية والزراعة؛ والأخبار ووسائل الإعلام» والمال والاقتصادء والطاقة 
والبيئة» والكيمياء» والعلوم والتكنولوجياء والطب والصيدلة(22). 


وقد كانت ديالوج مملوكة لشركة لوكهيد 50هدتمكمآ1 0ععدءاءم.آ 
ددء:95؟ في كاليفورنيا حتى تم بيعها لشركة نايت رايدر م210 اعنم في 
عام 1988م بقيمة 353 مليون دولار(23). 


2 5خ11 - 4د] : 
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خدمة استرجاع المعلومات لوكالة الفضاء الأوربية موءممهن1 16 
(5 1[ فحط) ععتكرعك لولاعاتاع 1 0ملأممتامكم] 5:لزعمععوذم3 ععومه تم 
إنشاوها في عام 1965م من قبل خدمة توثيق الفضاء لمنظمة بحوث الفضاء 
الأوربية» وهي من أوائل المنظمات التي أتاحت البحث في قواعد المعلومات 
على الخط المباشرء وكانت القواعد التي تتيحها متخصصة في الفضاء 
والتكنولوجياء ثم توسعت لتشمل العلوم والتكنولوجيا. 

0521-3 م نامآ 1131م : 


شبكة معلومات العلوم والتكنولوجيا الدولية [وءنصاءه1 مه ع6لتامعنه5 
12121081 77011أ؟11 2101 مم1 » وتمثل شركة بين جمعية اليابان 

أل-ععتء5 طعنروء 5 01817 : 

هي الآن قسم من 01811 «وصندع:هم التي تمثل قسما من شركة 
تطوير النظم :0م201 ]اعحنامه1ه 12267 99:57 التي أنشأت الخدمة في 
عه 1932 مسن ترك فلي سطلنة وباك النعاوماك اللتسمية ف 
مجالات العلوم والتكنولوجيا(24). 

: 001:0) -5 

يتيح مركز التحسيب المباشر للمكتبات (001.0) “1ع)نامسده© عمتلمد© 

اطع 1ط ]1 من خلال خدمة ونزلوو طونون5ا:51 0010 مجموعة 
كور سن الوه :|المدلوية نقلي :اردنت تخاو لتقام ةدوم ات كينا 
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يتيح قاعدة 6جع70:11 التي تمثل الفهرس الموحد المباشر ل 001.0 » 
ويمكن من خلال خدمة باعميوهءوؤوم الوصول إلى مقتنيات أكثر من 
0 مكتبة حول العالم» فضلاً عن أكثر من 9000 مسلسل بما فيها 
0 دورية إلكترونية» وتغطي الخدمة قواعد معلومات في مختلف 
المجالات الموضوعية(25). 

وهناك عدد كبير من الموردين لا يتسع المجال لحصرهمء من بينهم: 
خدمة تإع10مصطءه1 02 ةسمكم1 885 ء و 1نامع هئةط 11630 و 
011551181 و 51412 خخ[ وغيرها. 

وفيما يلي نورد نموذج) لأحد نظم استرجاع المعلومات المتاحة من 
خلال بعض الموردين السابقين مثل ديالوج 2141.06 و ©.001؛ وهو 
نظام إيريك (510)» حيث نتعرف على كيفية إنشاء ذلك النظام والدور 
الذي يشوم جه كل من المنتيع والموزرة في تطلؤير, النطادبو تكد 
مركز مصادر المعلومات التربوية إيريك (5110): 

أنشئ مركز مصددر المعلومات التربوية (57210) 260081ءندك5 
61 10101031013 ووءنتدهو 2 في عام 1966م, وكان أنذاك يتبع مكتب 
التربية (01) مدع س8 01 م0865 ع1 التابع لإدارة الصحة والتربية 
(10112817) عمققاء 117 20 ,مممتنوع س8 ,طتادع1]1 01 أمعمساتومء12 156 » وفي 
1670 أضيع: إزريك تابنا للمعهد الزحلفي: للقويية اف اسقط بائر ريات 
المتحدة الأمريكية 6ع 1ه 04 16116)دم1آ 31م0ه71 16»: وتحول كلاهما 
في عام 1980م ليتبعا إدارة جديدة تم إنشاؤها وهي إدارة التربية 
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0 01 أمعصامومء2 ١»‏ وقد أعيد تنظيم الإدارة في عام 1985م 
وأصبح إيريك يتبع مكتب تطوير بحوث التربية (01571) 04 01466 
ألاع 101017 طأعتةء5 1 801010260 » ثم أصبح إيريك في عام 1995م 
تابعاً للمكتبة الوطنية للتربية (5.آ71) 0مموءعدل8 02 تتتهمتطنآ أهمم ك2 
بداخل (051) » وفي عام 2002م أجاز الكونجرس قانون إصلاح علوم 
التربية )4 7م1ع2 ععمعنه5 مهوهء1ل80 156 ٠‏ وأصبح إيريك و 21115 
يتبعان معهد علوم التربية (185) وأوعمعك5 ممناأوع 81 101 عأنكنادم1 الذي 
تم إنشاؤه بموجب القانون. 


ونعفه تورك مرف ]اندو الرعاوو تن كسس اق عاق ارب 
على مستوى وطنيء, وحتى شهر ديسمبر من عام 2003م كان يتم جمع 
المعلومات لنظام إيريك بطريقة لامركزية عن طريق ست عشرة دار نشر 
وتبادل هي بمثابة وحدات فرعية يطلق عليها وونمطعمتتةءانه (مراكز تصفية)» 
حيث تم تقسيم مجالات التربية إلى ستة عشر مجالاً بحيث تتولى كل دار نشر 
وتبادل مسئولية تجميع مصادر المعلومات في مجال واحد من تلك المجالات» 
وتتنوع دور النشر والتبادل حيث إن بعضها جامعات؛ وبعضها الآخر جمعيات 
مين نتن يجاتهيا تزافو إقارة مركو ذا اليج و8 :151100 لتو ها والخنطن ونيا 
الواح الإدارمة اسان ومين ينها الكدوق بيخ الويحاك الفرصية فنى ال انق 
التنطفة بالقوئ البشرية العاملة فيهاء كما قد سياشاك المركز واعماداتة الملية 
وتران ليطنا إعداد الكارون القاضية لمكن راقم 


وتتمثل الوحدات الفرعية المشاركة في إيريك في الآتي: 
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1- دار التربية المهنية: 4مع نوع 022 ,ادلخ مه عدتامطع سمتتدعكت 181:10 
6 17026100021 
مقرها جامعة ولاية أو هايو 11111717 6 0و1ط0» وتتولى مسئولية 
موضوعات التربية المهنية» والتربية البيئية» وتعليم الكبار ومحو الأمية 
والتعليم المهني والفني» والتعليم الأساس وما يرتبط بها من موضوعات. 
2- دار التوجيه والإرشاد: امه عسناءعوصنه ده عدسامطعمتموءع1كت 28110 
511 الع 510 
مقرها قسم التربية في جامعة جنوب كارولينا :ه21 04 /نوع نمآ 
ع 2ه أومطء5 0+وطكمعءه1© 26 2صتامتة©» وتتولى مسئولية 
الموضوعات المتعلقة بمجال التوجيه والإرشاد وما يتصل بها من موضوعات 
مثل إعداد الموجهين وتدريبهم والإشراف عليهم؛ وما سوى ذلك من شؤون 
و إجر اءات متصلة بهم. 
3- دار التربية للطفولة المبكرة : مه عونامطعستعةء1 © ©2821 
0 10 تإامتوظ لمنه كتقامع ممعاط 
مقرها جامعة إلينوي مع نهم صستمط© - وصوط:ن] غ2 دأمصتا!] 4ه تالدع حتمل] 
مسئولة عن الموضوعات المتصلة بالجوانب الثقافية والتربوية والاجتماعية 
والنفسية والجسمانية وغيرها للأطفال منذ ولادتهم حتى سن السادسة. 
4- دار الإدارة التربوية: ممتوءعن 80‏ مه عكنامطعصتةء1 2210 


لووك اناا 
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مقرها جامعة أوريغو ن <معه01 05 زوه 1م11 » وهي مسئولة عن 
يتعلق بها من موضوعات مثل: القيادة الإدارية» والشؤون المتعلقة بالعاملين 
في الإدارة التربوية (الإداريون التربويون) وإعدادهم وتدريبهم. 

5- دار التربية الخاصة : مه 115311165 ده عكتامطعمموعك 18110 

مع عل لطن 01110 

مقرها مجلس الأطفال الاستثنائيين معمل1نط© [9دمتنامءء:8 2ه 1أعصناه©) 
وتتولى أمر الموضوعات المتعلقة بالتربية الخاصة؛ بما في ذلك تعليم 
الموهوبين» وأساليب تنمية قدراتهم الابتكارية» وتعليم المعاقين وأساليب 
رعايتهم وتأهيلهم. 

6- دار التعليم العالي: 660دعن1ا8 تعطاع 11آ ده عدنامطع سمتتدع1ت 281:10 

مقرها جامعة جورج واشنطن زوع كتملآ «ماأعسصتطامهة11 ععرمء0 » 
وتتولى مسئولية الموضوعات المتصلة بالتعليم العالي وبرامجه التعليمية 
والتخطيط والمناهج. 

7- دار مصادر المعلومات: ممتاهمسصكصآ مه عكتامطعمتضمعت 28210 


00015ةظظ1 


مقرها جامعة سيركوس :019761516[] ء15اع53:13» مسئولة عن الموضوعات 
ذات الصلة بمصادر المعلومات» وتشمل شؤون المكتبات ومراكز المعلومات» 
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وأساليب الاتصال وما يتعلق بذلك من موضوعات مثل تأهيل أمناء المكتبات 
واختصاصيي المعلومات وتدريبهم» وكذلك تطوير أساليب إيصال المعلومات 
وتقنياته المختلفة. 

8- دار الكليات المتوسطة 2 /اتشتخسصطه© مه عكتامطعمتمعات 28110 

: 65 

مقرها جامعة كاليفورنيا 00211401012 601 2110157615157 وتتولى 

9- دار اللغويات وعلوم اللغة: ونع 2دعمهمآ مه ء5نامطعستته1© 18210 

320 1-5 

ومقرها مركز علوم اللغة التطبيقية وء]د ندع من.آ اعتاممك +101 ممع » 
تتولى مسئولية الموضوعات المتعلقة باللغويات وعلوم اللغة في المناهج, 
فضلاً عن الموضوعات الخاصة بمعلمي اللغات ومواصفاتهم وتأهيلهم 
وتدريبهم. 

0- دار مهارات الاتصال: عمنلمع1 ده عددامطعمموعكت 281:10 
0 22 [أو1اعمط 

مقرها مركز سميث للبحوث بجامعة إنديانا - ؤزومع'نمتآ وصدتلمآ1 
طاندمك5 «عامء© ءموءوء2» وتختص بالجوانب النفسية المتصلة بالقراءة 

الإنجليزية وأساليب تنمية مهارات القراءة والمشكلات التي تعوق ذلك لدى 
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البعض» والبرامج المتبعة لتحسين تلك المهارات» كما تختص هذه الدار 
أيضا بمهارات الاتصال بما في ذلك الصحافة وفن الخطابة وما سوى ذلك 
من جوانب. 

1- دار التربية الريفية: 600وءد80 21تناا ده عدبامطعمتوءع1© 181:10 
15 5121 320 
بالتربية في الريفء وتعليم العمال وأولادهم في المزارع والريف والبرامج 
التعليمية المخصصة لتلك المناطق» والمشكلات المرتبطة بالتعليم فيها. 

2- دار التربية البيئية والرياضيات : مه عدبامطعمتعوةءاه 18110 
121اع م110 ”خط 0ه 2065 لطع طتة 8/1 ممه ععمعاعهد 

مقرها جامعة ولاية أو هايو 111177 6 10ط0» وتتولى مسئولية 
والتربية البيئية ومن بينها: استخدام الوسائل التعليمية وتطبيقاتها في تلك 
المجالاات» وكيفية إعداد المعلمين وتدريبهم. 

3]) دار تعليم الدراسات الاجتماعية والعلوم الاجتماعية: 181:10 
0 عع مع 501 506131 / 5وع56101 506121 زه عكتامطع متتوع 01 

ع0 أامعدطمماء2 دعنللط5 1ه500 /رانوه'نمناء وتتولى مسئولية 
موضوعات من بينها: المناهج وطرق التدريس في العلوم الاجتماعية» 
ونظريات التعليم فيهاء وكذلك ما يتعلق بالدراسات الاجتماعية لجميع 
604 
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الاجتماعية. 

4- دار إعداد المعلمين : مه عمتطعةء1 2ه عدتامطعمتتوء1© 282210 
:#عباعةء 1' 
“#عطعدء1 +10 و5عع»00116 01 2مه00ةن00ووى» وتتولى مسئولية 
موضوعات إعداد المعلمين لجميع المستويات التعليمية سواء أكان ذلك في 
مراحل التعليم العام أم التعليم العالي» كما تختص الدار بما يتصل بتلك 
الموضوعات من جوانب متعلقة بكيفية اختيار المعلم وتأهيله وتدريبه وتقويم 
أدائه. 

5- دار القياس والتقويم : 200 4ءدمودوءودكى جه ع5نامطع ستتدء1© 181:10 
2121011 

مقرها جامعة ميرلاند عايوم ععه011© - لمهم انحته/! 0 تالو كتملك“ 
التعليمية والتربوية؛» بما في ذلك الاختبارات النفسية؛ والاستبانات» 
والمقاييس» ونظريات وأساليب تصميم تلك الأدوات وتطبيقها وتقويمها. 

6- دار التربية المدنية: 113210 2ه ع5 امطاع متمتوء1ن) 11510 

مقرها كلية المعلمين بجامعة كولومبيا 12طصتننآه© -ععء116مء “عتاعوع1 
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الطفولة حتى المرحلة الجامعية» بما في ذلك الجوانب النفسية المرتبطة بتلك 
الموضوعات كالدافعية للتعليم » والاحتياجات» والفروق بين تلاميذ المدينة 
والريف وتأثيرها على المناهج الدراسية(26" (27) ؛(28). 


ويرتبط المكتب الرئيس بدور النشر والتبادل (مراكز التصفية) السابقة الذكر 
بشبكة للحاسب الآلي الأمر الذي يؤدي إلى تسهيل الاتصال بين الجهات 
المتعاونة» وتتم طباعة المستخلصات الناتجة وإتاحتها في شكل ورقي مطبوع. 
وإنتاج المواد على ميكروفيش (وقد توقف ذلك فيما بعد)» وإتاحتها على أشرطة 
مقروءة آليا » وأقراص مدمجة فضلا عن إتاحتها من خلال شبكة الإنترنت. ولا 
يتولى المكتب الرئيس إنتاج الأشرطة المقروءة آليا لإريك» ولكنه يتعاقد مع 
شركة تجارية تتولى ذلك. 

وتتولى دور النشر والتبادل النشاطات المتعلقة بانتقاء الوثائق وتجميعها 
وتكشيف واستخلاص المجلات والتقارير كل منها في المجال الموضوعي 
الذي ممتما اه يوم ذلك بعد إر نيال الاح إلى المكنتها المركري لإبرنيك 
ليجمعها ويصدر منها الخدمات الآتية: 

أ- مصادر في التربية 80002600 مذ وووساهوهج : وتغطي الإنتاج 

الفكري من التقارير بدءاً من عام 1966م. 

ب- الكشاف الجاري لمجلات التربية مز 72[15عناه1 م عتعلم1آ أمعسنك 

0 : ويكشف المجلات في مجال التربية منذ عام 1969م. 


ج- وثائق إيريك ؛معدددهه2 2210 : وتتيح النص الكامل للوثائق . 
د- مجلات إيريك 1021 788210 : وتتيح طلب النص الكامل للدوريات. 
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ه ملخصات إيريك واوءعزم 2210 : تقدم مايزيد على ألف مستخلص 
رمتعم ابو زط كديت ارخانو درفي اسشعينا في تخان الرية 
5 28210 01 11653115 » ويحصر هذا المكنز الواصفات 

التممعفدية فى مرزراك سية ننه رمال كانه مستديايكر الذي للممينة ال 
متصيطلم فى الغرررية والنسنطلهاك ذاك للشئلة موتكم لادان بالجتكنق نمث 
قبل المستفيدين أيضا عند الاسترجاع من النظاء(29). 

وفي ديسمبر من عام 2003م تم تغيير ذلك النظام بإغلاق مراكز 
ااتتطفهية السارق كقروها وإيقداف ورياك لسملية الشوويد كت ار كن عاد 
4م ؛ وذلك لتتمكن من استكمال جهود التطوير والتحديث التي تقوم بها. 

وقد تم تدشين موقع مركزي جديد لإيريك على الويب لتعزيز البحث في 
قاعدة البيانات الببليوجرافية لإيريك والتي تضم أكثر من 1.1 مليون تسجيلة 
ببليوجرافية منذ عام 1966م؛ وإلى جانب إتاحة إيريك للمستفيدين من خلال 
اللترقع عابس نينا لاحي الشركة لمكي ترك انها بلقا انه بن كاد 
الشبكات العامة» وكذلك من خلال عدد من الموردين التجاريين الذين يقتصر 
دورهم على إتاحة الوصول إلى ملف إيريك عبر واجهات البحث الخاصة بكل 
مورد من أولتئك الموردين. 

وتصدر إيريك حالياً تحت رعاية معهد علوم التربية 07 ع]ب6ناهمآ ع1 
(185) ععمعنه5 ممتئتوعءنل8 في إدارة التربية 02 امعصتعومء2 1[.5آ 
التي تعد الجهة المسئولة عن نظام إيريك منذ عام 2002م كما 
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سبق ذكرهء وتلقي بمهمة تجهيز النظام وإنجاز العمل فيه إلى متعهد هو 
شركة علوم الحاسب (50©) 01200م01© ععمعك5 اع انامدطه© ع1 وذلك 
بموجب عقد بين تلك الشركة وبين إدارة التربية» وتتعاقد (050) بدورها مع 
متعهد فرعي هو معيد البحث الثلاثي (211) عأنطاكمآ عاعصدةتآ طعتوءوع .1 
الآئ يفوك دم التساطة اك اللاتعافة ييسؤوى فاعدة البيادات 

وتتولى عملية الإشراف على النظام جهتان هما: 

1- لجنة توجيه إيريك عع تسصطه2© عمنوء51 8810 عط : 

وهي لجنة خبراء فنية تقدم توصيات للمتعهد. ععمءهء5 تع )نمه 
100 لتطبيق مهام إيريك؛» ومن بين ذلك تحديد المعايير التي ينبغي 
الالتزام بها لدى إنشاء قاعدة البيانات. 

2- خبراء المحتوى 6رءم:1آ أمعامه© : 

يتولى هؤلاء الخبراء تقديم النصح والتوجيهات للمتعهد ععمعكك5 ع مده 
لإضافتها إلى قاعدة إيريك وفقا للمعايير التي تم تحديدها من قبل لجنة توجيه 
إيريك. 

وقد كان يتم تحديث ملف إيريك بصورة شهرية على شبكة الإنترنت» 
وفصلية على الأقراص المدمجة؛ إلا أن عملية التحديث أصبحت تتم أسبوعيا 
على موقع إيريك على شبكة الإنترنت منذ شهر ديسمبر لعام 001-2004). 
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يتبين من الفصل أن نظم استرجاع المعلومات هي تلك التي تحيل 
المستفيد إلى مصادر المعلومات الملائمة لتلبية احتياجاته من المعلومات» 
وهي مهمة للتغلب على المشكلات المعلوماتية والاسترجاعية التي تواجه 
المستفيد عند محاولته الحصول على المعلومات» وقد كانت بداية ظهور تلك 
النظم في الستينيات من القرن العشرين وكانت تعمل بنظام المعالجة على 
دفعات» ثم تطورت في السبعينيات من القرن نفسه؛ لتعتمد على نظام المعالجة 
على الخط المباشرء وتزايد عدد منتجي تلك النظم ومورديهاء فبعد أن كان عدد 
قواعد البيانات لا يتجاوز المئات في حقبة السبعينيات فقد بلغ الآلاف في 
الوقت الحاضر. 


المراجع : 
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التمهيد: 

ينبغي التخطيط لنظام الاسترجاع المزمع إنشاؤه, 
وتحديد الأهداف التي يسعى إلى تحقيقهاء فضلاً عن جمهور 
المستفيدين الموجه إليهم النظام سواء كان هؤلاء 
المستفيدون حاليين أم مستقبليين. ولابد أن يراعي في 
مرجَلة:التخظيظ تخدية المعاوير التى تيغ عثد تتفيد 
النظام, وكذلك البرامج التي ستستخدم لتطبيقهء مع مراعاة 
الإمكانات المالية والبشرية المتاحة للتطبيق. 

أما المرحلة التنفيذية لإنشاء نظام الاسترجاع فتبدأ 
باختيار الوثائق التي سيشتمل عليها النظام, ومن ثم تكشيف 
تلك الوثائق: واختزان التسجيلات الببليوجرافية في قاعدة 
البيانات وحفظ الوثائق الأصلية في مستودع الوثائق سواء 
تم حفظها في شكل إلكتروني أم تقليدي. 

وسنتناول في هذا الفصل تلك الخطوات الرئيسة في 
المرحلة التنفيذية لإنشاء نظام الاسترجاع. 
أولاً: اختيار الوثائق: 

لابد أن تكون الوثائق المختارة متفقة مع احتياجات 
المستفيدين من نظام استرجاع المعلومات الذي سيتم 
إنشاؤه؛ لذا ينبغي أن تنطوي مرحلة الاختيار على الآتي: 
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- التعرف إلى الاحتياجات الحالية والمستقبلية لمجتمع 
المستفيدين من النظف 
- وضع سياسة للاختيار تتضمن التغطية الموضوعيةء 
واللغويةء والنوعية. والشكلية لمصادر المعلوماتء أو ما 
سوى ذلك من معايير. 
- مضاهاة المواد المتاحة بسياسة الاختيار المحددة حتى 
نتم وفقا لذلك "تحديد ما سيتم إدراحه ضمح نظام 
استرجاع المعلومات. 
تحديد إجراءات الحصول على المواد التي يتم اختيارها 
وفقاً للمراحل السابقة حتى يتم تحليلها وإدراجها ضمن نظام 
الاسترجاع(". 
ويتم حفظ هذه المواد في مخزن (مستودع) خاص 
بالوثائق, ويتاح استرجاعها من هذا المخزن من قبل 
المستفيدين خلال عمليات استرجاع الوثائق في الحالات 
التي لا يكتفي فيها المستفيدون باسترجاع المعلومات التي 
تمثل في حد ذاتها عملية استرجاع لبدائل الوثائق المختزنة 
في قاعدة البيانات الخاصة بذلك. ويمكن أن يكون 
مستودع الوثائق آليَّا في حالة اختزان النص الكامل في 
شكل مقروء آلياً, كما يمكن أن تتاح روابط 5!دئا في 
التسجيلات الببليوجرافية تسمح بالوصول إلى النص الكامل 
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للوثائق. 

وعند انتقاء الوثائق يواجه منشئ نظام استرجاع 
المعلومات بكم كبير من الإنتاج الفكري الصادر في كل 
مجال من المجالات الموضوعية .. الأمر الذي يتطلب انتقاءه 
للوثائق التي سوف تندرج ضمن مدخلات النظام والتي سيتم 
تجميتها. ورتم عادة.فن خلال عهلية تحميع الونائى تحفيق 
ثلاثة أدوار وظيفية تتمثل في الآتي: 

1- الحفظ 16ه: دهونج27ءوع:2 : فالمواد التي لا يتم تجميعها 
تكون معرضة للفقدان والضياع ولا يمكن إتاحتها في 
الوقت الحاضر أو في المستقبل. 

2- التوزيع 5016 51028مءم215 : لتحقيق الإتاحة المادية 
للوثائق حتى في حالة عدم توافرها في المكان نفسه:, 
حيث يمكن طلب نسخ منها واستخدامها. 

3- التعريف ©016: 1060059108 : يمكن من خلال الوصف 
الببليوجرافي استخدام النظام ليؤدي دوره في التعريف 


بالمواد الموجودة حول موضوع معين (2). 


وينبغي أن يتم تحديد الموضوع أو الموضوعات التي 
نيتم تعظليتها في النظاف وقة كم تحديد التغظية وففا الأحد 
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أ- تغطية الوثائق الصادرة من جهة أو جهات معينة, قد 
تكون ناشراًء أو هيئةء أو منتجاً أو غير ذلك وفي هذه 
الحالة يمكن للنظام أن يغطي جميع ما ينشر من وثائق 

ب- تغطية الوثائق الصادرة في مجال موضوعي محدد, 

أو قطاع موضوعيء, وفي هذه الحالة من الصعب 
تغطية جميع ما يصدر من إنتاج فكري في نظام 
اشفرخاع المعلومات, وذلك تبجة الريادة المطروة 
فى كب الإنتاع المكوى الصادز في التحمضات 
الموضوعية المختلفة. وتشتت الإنتاج الفكري 
المستحعص نين فطبوعاف مكلف :فول بكون فين 
المجال الموضوعي نفسه.ء ولكن في مجالات 
موضوعية أخرى ذات صلة قريبة أو بعيدة بالمجال 
الو ضوعي الستخصص لدف مم تفط تدافن: النسلام. 
وبذلك فإنه من غير الممكن تحقيق الشمول في 
تغطية جميع الوثائق المتصلة بموضوع معين أو 


مجالات موضوعية!2. 


ومن الضروري أن تراعى احتياجات المستفيدين 
واهتماماتهم من المعلومات . والواقع أن تحديد اهتمامات 
المستفيدين قد تتم بدرجة أكثر يسراً وسهولة في الحالات 
التي يوجه فيها نظام استرجاع المعلومات لفئة محددة من 
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المستفيدين: ومن ذلك الحالات التي ريثم فيها إنشاء نظام 
استرجاع لإحدى الهيئات الحكومية على سبيل المثال. حيث 
إن مجتمع المستفيدين من النظام قابل للتحديد بصورة 
واضحة, فأعضاء الهيئة معروفون بلاشك؛ ومن السهل إجراء 
دراسة شاملة عليهم لتجميع معلومات تهدف إلى التعرف 
إلى اهتماماتهم الموضوعية, أما في الحالات التي يكون فيها 
نظام استرجاع المعلومات موجهاً إلى فئات أقل تحديداً 
وأكثر تشتتاً. مثل مجتمع المتخصصين في قطاع موضوعي 
معين» فإن تحديد اهتمامات هؤلاء تكون عملية أكثن صعوبة 
وتعفي. 

وكما هو ضروري التغرف إلى اهتماماث المستفيدين: 
فإنه لابد من الاهتمام من ناحية أخرى بالمجالات الموضوعية 
نفسها , والاهتمامات التي تستجد فيهاء فهناك تطورات تطرأ 
باستمزار غلن التخصضضات الموضوعية: :وقد لا تكون متؤقعة 
مرخ قبل المستفيدين ؛ إلا أن من شأنها أن تحدث ندرا في 
الاهتعاماة الموصوعية [المستفيديو لذ بفعن أن م 
مراعاة هذا الجانب في التغطية الموضوعية لنظام 
المعلومات!4). 

ويذكر آلن كنت أن هناك بعض المشكلات التي تواجه 
القائمين.علئ انتقاء الونائق لنظام المعلومات: والتق:من 
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شأنها أن تؤدي إلى مشكلات في نظام استرجاع المعلومات 
ومن بينها الآتي : 
د الاشتما مات“ المتفيزة للحمهون الكفين: 
ند “تغير محالات التركيزفي الإنتاع الفكري: 
ويؤدي ذلك إلى صعوبة الالتزام بسياسة محددة عند 
اختاز المواة: :وضرورة أ وتسم التعاشة الموصوفية 
بالعوونة: الكافية لتطويز التظاف نما نتقق مع احباعات 
الكسيشفيةين المتغيرة: والاتحاهات الموضوغية المتطورة !ا 
ويذكز أن..هتناك.. بعض: العناضر الرئيشية: التي تخدد سياشة 
التزويد المتبعة وهي. 
أ- نطاق النظام: يمثل المجالات الموضوعية التي يغطيها 
نظام الاسترجاع. 
والتخزين فضلاً عن تكلفة البحث. 
خ- مستوى الفعالية: إن الرغبة في رفع مستوى الفعالية 
يدفع إلى غربلة محتويات قاعدة البيانات وقصرها على 
المواد التي تحقق الجودة بحيث تكون النتائج ذات 
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ذتمكن: الحكم على جودة:الوتائق :من خلال الآنى: 
- المؤلفون: المؤلف الجيد يقدم وثائق ذات مستوى 
جودة عالٍ . 
- الدوريات: يمكن التعرف إلى مستوى جودة الدوريات 
من خلال ضوابط اختيارها للمواد التي تنشر فيها. 
- الاستخدام: تحدد جودة الدوريات بعد نشرها عن طريق 
قناسن استخداهها: ويمكن أن يتحفف ذلك من خلال 
قياس الاستشهادات المرجعية بتلك الدوريات7). 
وفيما علن: تنوه :تفونها: للها تمناكة ٠‏ القن ثم 
لاختيازر الفواد قي نظم استرجاغ الفعلوفات: ويثمتل فئ 
سياسة إيريك. 
سياسة الاختيار في إيريك/6: 
النظام: وتتضمن الشياسة معلوفاق غامة تحذة المضاور 
التي يتم الاختيار منها وهي: 
1 الفحلاف ‏ القن “قم تكشيف. كل : محتوياتها ‏ نصوزة 
(من الغلاف للغلاف). 
2- مقالات فردية من مجلات لا تكشف بصورة شاملة. 
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3- مواد غير المجلات. من بينها: الكتب, 
المؤتمرات, والعروض ومراجعات الإنتاج الفكري, 
والببليوجرافيات, والتقارير والتشريعات والمعايير 
الحكومية والخاصة بالولابات.ء. وتقارير البحوث, 
وتقارير إدارة التربية الأمريكية. 
يمكن أن تؤخذ في الاعتبار المواد غير النصية 
كالتسجيلات الصوتية والفيديو والمواد الرقمية ذات الصلة 
بمجال التربية وتضاف إلى إيريك. أما المواد التي يتم 
استبعادها فمن أبرزها: صفحات الويب الشخصية, والخطط 
الدراسية كمدام دهددع1 . 

وتحدد سياسة إيريك المستفيدين من النظام وهم: 
المدارسء ومعاهد التعليم العالي, والمعلمون, والاباء, 
والمديرون: وواضعو السياسات التعليمية, والباحثون, 
والهيئات أو الجهات الخاصة والعامة 072]6ثام لصة عتاطتام 
5 ومن بينهم مقدمو الخدمات لمرحلة الطفولة 
المبكرة,. والجهات المسئولة عن القيام بالمساعدات الفنية, 
إضافة إلى عامة المهتمين بالتربية. 

وتشير السياسة إلى ضرورة أن تتفق الوثائق المختارة 
مع احتياجات المستفيدين من النظام والمتمثلة في الآتي: 


لقم وتظييف التطريفاك! القوونة: 
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2 هم وتقنيم تنياسنات- التغليم: 

3- توسيع المعرفة والفهم لبحوث التربية. 
معايير الاختيار: 

تحدد إيريك معايير يتم الالتزام بها عند اختيار الوثائق من 
جميع فئات المصادر الثلاثة التي أشرنا إليها سابقاً. كما تحدد 
متعاسن إضافية تظزق ففظط :مع المجلات الثى تكسف بصورة 

أولاً: المعايير العامة التي تطبق على كل 
الوثائق: 

ينبغي أن تكون كل المواد متصلة بشكل مباشر بمجال 
مراحل الطفولة المبكرة حتى التعليم العالي . بما في ذلك 
التعليم العوتئ' والتعلهم الخاص:.وتعليير المعلسن:وادارة 
التعليم: والفياس والتقويف: والاتشارات+» والتكتولوعيا 
والمعلومات, وتعليم اللغات, والدراسات الاجتماعيةء 
والرياضيات والعلوم وغير ذلك من المواد التي تحقق 
الأهداف الآتية: 

- إغلاق فجوة الإنجازات التربوية. 

اخخواء" 'التظبيفنات: التردوية 'اللنتي. تطمور ' الأتخحازات 
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- إعداد البحوث التربوية. 

ويتم الالتزام بمعايير لجودة المواد التي يتم إدراجها ضمن 
النظام, ومعايير أخرى لضمان المصداقية والثقة في الجهات 
التي تصدر تلك المواد. 

أ- معا بير الجودة 011157 مم11 : 

بحي أن “تخطع: «الفسواة "القصنافة: ' الى تظحام 
معايير الجودة الآتية: 

1- الاكتمال و5وعصعئغء1متده0© . 

2- التكامل 126827 . 

3- الموضوعية 7تناءءزطنا5 . 

4- الاستحقاق والجدارة الحقيقية 11636 عكتاصهادطانا5 . 

5- الأهمية والفائدة ععصهادهمد1] / اناتاتا . 

ب- معايير الر عاية 112 (ملط0115015م52 ه 


ينبغي أن تكون المواد التي تندرج ضمن نظام إيريكٍ 
صادرة تحت رعاية مفجتمعات"مونية أومنظمات ؤظنية أو 
دولية ااه وكالات حكومية فيدرالية ٠‏ وعند تقييم تلك الجهات 
توضع المعلومات الآتية في الاعتبار: 

1- بنية الهيئة المسئولة وتكوينها. 

3- حجم واعتمادية عضوية المنظمة. 
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4- النشاطات ا تنظر لتنظيمية وسياسات المراجعة 9 للمنتجات 
والخدمات التي تقدمها المنظمة. 
5-برامج المطبوعات وسياسات التخزير المتبعة: 


ثانياً: المعايير الخاصة التي تطبق على المجلات 
هناك عناصر إضافية تتم مراعاتها في المجلات التي 
تكشف كل محتوياتهاء ونذكر من بينها الآتي: 

1- الالتزام بالإرشادات الأخلاقية. 

2- دقة شروط اتفاقية التحرير. 

3- طرق اختيار المقالات ومكانة المحكمين وعدد 
القائمين على مراجعة العمل الواحد. حيث إن 
مراجعين اثنين لكل مقالة هو العدد المثالي. 

4- إمكانية تقديم التعليقات والآراء المعارضة أو 
المخالفة. 

6- إمكانية إعادة الطباعة زنانطة1نة37 أسترمع: . 

7- الانتقائية,. وتتبين من معدل قبول المقالات المرسلة 
إلى تلك المجلات. 
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ويقوم خبراء المحتوى في إيريك (سبقت الإشارة إليهم 
في الفصل الثاني) باستخدام معايير الاختيار لتقديم 
المشوزة يشان المجلات الثي ينم تكشيفها ف نظام إبريك: 
هما : التحليل الموضوعي أو تخليل الحضمون: وترحمة ذلك 
أ. التحليل الموضوعي: 


يطلق على التحليل الموضوعي تعبير تحليل المحتوى أو 
تحليل المضمونء, ويقصد به العملية التي يتم فيها فحص 
الوثيقة للتعرف الدقيق إلى المفاهيم التي تنطوي عليها 
واستيعابها بصورة واضحة تسمح للمكشف فيما بعد باختيار 
الواصفات الملائمة للتعبير عن تلك المفاهيم. وتعد مرحلة 
تحليل المحتوى خطوة مهمة, بل إنها الأكثر صعوبة بين 
عمليتي التكشيف, وذلك لأن عدم تحديد مفاهيم وأفكار 
الوثيقة بوضوح ودقة يؤدي إلى التعبير الخاطئ عنها بشكل 
يديه الوصول الها #فخلى سيل العتال: :وتيف يعاو 
موضوع"استخدام تقنية المعلومات في مراكز المعلومات 
الصحفية" إذا لم يتمكن المكشف من تحليل الموضوع الذي 
تغطيه هذه الوثيقة بدقة, وتصور أنها تقع تحت موضوع 
الصحافة أو الإعلام فإنه سيعبر عن الوثيقة عند وصفها 
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بمصطلحات خاطئة بحيث يجعلها قابلة للاسترجاع من قبل 
الإعلاميين وليس المهتمين بمجال المكتبات والمعلومات, 
وهو الأمر الذي سيكون مضللاً للإعلاميين من جهة, كما 
سيجفعل: الوتيقة :فقن دا دالعفقووة :فن جاتب المكتويين: 

ويخلط البعض بين تحليل المحتوى وبين ترجمة المفاهيم 
إلى واضفات ملائمة حيث يدمح هؤلاء الخطوتين:في خطوة 
واحدة على الرغم من استقلالهما عن بعضهما. 

ويعد تحليل المحتوى من المهارات التي نمارسها بصفة 
ذاثمة ف نخياتنا التومية عنة انهماعنا لأحافيت الأخرين: أو 
عند قراءة وثيقة أو مشاهدة رواية أو برنامج... الخ . فنحن 
باستمرار نسعى إلى تحليل ما نسمعه ونقرأه ونشاهده في 
مَحَاوَلَةَ للتعرف إلى المعنى واستخلاض الففاهي !5 .. 


ويحتاج المكشف إلى قراءة النص أو أجزاء منه للوصول 
إلى المفهوم أو المفاهيم الكامنة فيه. ومن أجل الحصول 
على مستوى دقيق من التكشيف فلابد أن يحرص المكشف 
إلى كافة المفاهيم التي تنطوي عليها الوثيقة .. الأمر الذي 
يمكنه لاحقاً من ترجمة جميع تلك المفاهيم إلى واصفة أو 
أكثرتفظي المحتوى الفكرئ للوثيقة بشكل شامك !19 , 
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ولا يشترط أن يقوم المكشف بقراءة نص الوثيقة كاملاً 
للتعرف إلى المفاهيم, ولكن يمكنه تحقيق ذلك من خلال 
أكثر من عنصر هي: 
- عنوان الوثيقة: يختار المؤلف دائماً لوثيقته عنواناً يعبر 
عن المحتوى الموضوعي لها. 
- المستخلص (في حالة توافره): يمثل خلاصة للأفكار 
الرئيسة والمفاهيم التي تضمنها نص الوثيقة. 
- النص الكامل للوثيقة: يمكن الاكتفاء بقراءة المقدمة 
والملخص والخاتمة: وكذلك يمكن قراءة العناوين 
الفرعية التي تعبر عن الأقسام الرئيسة للوثيقة, هذا إلى 
جانب الرسوم والصور والخلفية التاريخية ومنهج البحث 
الي يفكن- أن فسا عد المكشى على فهم محتوىي 
الوثيقة. 
- قائمة المصادر: تكون مصادر الوثيقة ذات صلة 
بموضوعهاء ومن هنا فإن الاطلاع عليها يساعد على 
تحديد المحتوى الموضوعي للوثيقة!:1 . 
وهناك أكثر من تساؤل بشأن الوثيقة يسعى تحليل 
المحتوى إلى إيجاد إجابة عليها وهي: 
1- ما هي الوثيقة ؟ ويمكن الإجابة على هذا السؤال في 
لغة الأشكال المختلفة للمعرفة مثل: العلم, التاريخ, 
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الفلسفة. ويقصد بها الفئات الجوهرية للمعرفة (فروع 
أو مجالات المعرفة 5عصنامندنك ) وهي: 
- الفلسفة . 
- العلوم والطبيعة . 
-التقانة (أو الفنون التطبيقية) : 
- العلوم الإنسانية (السلوكية أو الاجتماعية) . 
- الممارسة الاجتماعية . 
- التاريخ . 
- المعرفة الأخلاقية . 
+ الدين:: 
+ الف 
- النقد . 
- التجربة الشخصية . 
وقدنوجة المكقيقف متعؤنة :في #تحدية الفقة: الى تننمف 
إليها الوثيقة في بعض الحالات التي تحتمل الخلط بين اكثر 
من موضوع مع بعضها البعض, وفي المقابل هناك بعض 
الفئات التي لا تقبل الخلط مع غيرهالتا . 


85 


أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 


2- ما الذي تعالجه الوثيقة ؟ ويطلق عليه المبحث أو 
الموضوعء ويمكن الإجابة عن هذا السؤال في لغة 
الظواهر التي تمثل في حد ذاتها ما يلاحظ أو يدرك 
وجوده في الدنيا. وتعد الظواهر بمثابة الموضوعات 
التي تحتوي عليها الوثائق, وقد تحدد هذه الظواهر في 
ضوء فئة أو شكل من أشكال المعرفة, فقد تتناول 
الوثيقة موضوع تربية الأطفال من الناحية التاريخية, أو 
من الناحية النفسية, أو الاجتماعية ... وهكذا. 


3- لماذا أو لمن هذه الوثيقة ؟ تكمن أهمية هذا السؤال 
في أن بعض الكتب لا تكتب للمتخصصين في 
موضوعهاء بل توجه إلى فئات أخرى؛ ومن ذلك على 
سبيل المتال: "الاقتضاداللمديرين :الصناعيين" أو 
"الإجحماء الكيندنن." أو"غلي التفيين الهمرهضا 3 
ومن هنا فإن التعرف إلى الفئة الموجه إليها الكتاب 
تساعد في تحليل موضوعه بشكل أكثر دقة 
ووضوحاً (هدا. 

وكلما كانت الوتيقة :فى :مجال مخضص المكتقف نقسة 

أمكنه تحليلها موضوعياً بصورة أكثر سهولة ودقة. 

ب. ترجمة المفاهيم إلى لغة التكشيف: 
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بعد الانتهاء من تحليل الوثيقة والتعرف إلى الأفكار 
والمفاهيم الرئيسة فيها تأتي الخطوة الثانية من خطوات 
التكشيف المتمثلة في التعبير عن تلك المفاهيم في شكل 
كلمات أورفةوزن:تمثل لغة التكسيف» وتكون متانة مدا جل 

وقد يعتهد المكتقيف على قوائم مفقتتة لاختياز المداخل 
الكشفية من خارج نص الوثيقة, ويعد التكشيف في هذه 
الحالة تكشيفاً تعبينياً 2551 أو تكشيفاً دا تدم , 
وقد يثم اخثياز المعضظلحات من داخل الوتيقة بالاشتعانة 
بالألفاظ نفسها التي استخدمها كاتب الوثيقة, ويسمى 
التكشيف في هذه الحالة بالتكشيف الاشتقاقي 006ه:1»< أو 
التكشيف الاقتباسي 0©108ح1 دمنههة (3). والشكل رقم (3) 
يوضح تلك الأنواع. 

وفيما يلي نتناول هذين النوعين من أنواع التكشيف 
شن دفن التفحمل: 

1- التكشيف التعييني: 


يعمل على تحديد المفاهيم والأفكار التي تنطوي عليها 
الوثيقة وتعيين المصطلحات الملائمة للتعبير عنها. ويندرج 
لاحق الربط وكلاهما من تكشيف الترابط الذي يعمل على 
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الربط بين مصطلحين أو أكثر من مصطلحات التكشيف 
المنفردة لإنشاء مصطلح آخر يستخدم للتعبير عن مفهوم 
مختلف يمثل في حد ذاته فئة موضوعية جديدة. 
أ- التكشيف سابق الربط ومنلصاءنهمتلءهمن ممم : 
تتم عملية الربط بين المصطلحات في مرحلة التكشيف , 
وهو الأسلوب الملائم للاتباع في حالة الكشافات التقليدية 
المطبوعة, حيث إنه في حالة اتباع الربط اللاحق مع هذا 
الشكل من أشكال الكشافات, فإنه يكون على المستفيد أن 
يمع كما كرا مين السخيلاف الواردة فت كل :مهنا 
من المصطلحات, ثم يقوم بفرزها بنفسه للتعرف إلى 
التشجيلات المتعلقة: بالمضظلحات النئ وكة عنها مجتمعة 
وهو أمر لاشك صعب ويحتاج إلى جهد ووقت كبيرين!14". 
ويعد استخدام قوائم رؤوس. الموضوعات ملائماً لهذا 
التؤع :من التكشيفك:حيئ ثره القصنطاحات في القائمة 
بشكل يمكن به أن تستقيم تلك المصطلحات بمفردها في 
القائمة. وأن تعبر عن المفاهيم المختلفة دون الحاجة إلى 
ربطها بمصطلحات أخرى كما هو الحال بالنسبة للمكانز. 
ب- التكشيف لاحق الربط ومنهعلصذ ءغ)هصنل:5ه0 -6ومط : 


يتم في هذا النوع من التكشيف الربط بين المصطلحات 
عند استرجاع الوثائق, أي في مرحلة البحث, وتستخدم 
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عوامل. المنطق البؤليقي للرنظ بين المضطلاحات عثد ضياقة 
إستراتيجية البحث. وقد أصبحت معظم نظم الاسترجاع على 
الخط المباشر تعتمد على الربط اللاحق للمصطلحات. 

وقوه لتكت ف كله الك ةا ذا 
لكل مصطلح من المصطلحات الموضوعيةء وتحديد أرقام 
الوثائق المرتبطة بالمصطلح في التسجيلة نفسهاء وذلك بعد 
أن يتم ترميز الوثائق التي يضمها النظام بأرقام مسلسلة, 
وعند استرجاع الوثائقء فإن. النظام يقوم بللبحث في 
تسجيلات المصطلحات. 





المطلوبة ومطابقة الأرقام المشتركة التي ترد في كل 
التسجيلات التيا ف م البحث فيها(5د) ؛ فعلى سبيل المثال 
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ويذكر أن استخدام المكانز يساعد على التكشيف لاحق 
مرحلة التكشيفء ومن ثم يتم الربط بينها وبين مصطلحات 
أخرى في مرحلة البحث. 

وعلى الرغم من أن نظام الربط اللاحق يتميز بسهولة 
استخدامه وتكلفته الاقتصادية؛ إلا أن من أبرز ما يعيبه هو 
الارتباطات الزائفة التي قد تنتج عن البحث!6", فبدلاً من أن 
يسترجع النظام تسجيلات حول "تعليم الإدارة" فقط فإنه 
يشترجغ أيضا تسجيلات "حول "إذارة التعلية 

تعمل على" اشتفاق “مصضطلحات: التكشيف نواء :من 
الؤثيقة" أم :مرخ المستخلض١‏ أو من الغتوان: ‏ ويتدرجع »تحت 
النفغ كلمن تكسف التصوص:وتكسيففى: العناودة 

أ- تكشيف النصوص 2022012058526056: 

يتم وفقاً لهذا النوع من التكشيف الاعتماد على النص 
الكامل للوثيقة: ويحتاج المستفيدون في بعض الأحيان إلى 
هذا النوع:من التكشيف: :ومن ذلك على سيبل الفثال في 
جالة تكقيق القواتيق والدتفاتير: 


00 
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يتم تحديد الكلمات المفتاحية من عنوان الوثيقة. فكل 
كلمة في العنوان هي بمثابة مصطلح تكشيف باستثناء 
الكلمات غير الدالة. وتعتمد فكرة هذا النوع من الكشافات 
على أن المؤلف> يختار لوتيقتة وائما عنواناً معبراً عن 
المفاهيم التي تنطوي عليها تلك الوثيقة. ولعل مما يعاب 
على هذا التكشيف أن بعض المؤلفين يختارون في بعض 
الأحيان عناوين مضللة لا توحي بمضمون الوثيقة, ومن بين 
كشافات العناوين نذكر الآتي: 


كشاف الكلمات المفتاحية الدالة في السياق 0ومحرء] 
(11910) اندو مآ : ترتب الكلمات الدالة هجائياً ويأتي 
بعدها باقي كلمات العنوان تبعاً لعدد الكلمات الواردة 
فيه من الكلمات غير الدالة. 

كشاف الكلمات المفتاحية الدالة خارج السياق 
(1]]11000) اعامه0ن0 01 ناه 00:20كزه16 : تؤخذ الكلمات 
من مكانها في العنوان وتوضع في الهامش الأيسر عند 
تكشيق العناوين الإتجليزية: والهامش الأيمن غند 
تكشيف العتاوين العرنية: 

كشاف الكلمات المفتاحية الدالة بمحاذاة السياق 
(15850) أ«عاده0 لعامعصوسسدك لرموحرع1 : يتم إضافة 
مصطلحات من خارج العنوان لإيضاح المفهوم ودعم 
الجانب الدلالي للعنوان (7):!ةذ), 
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ومما سبق يتضح أن نظم استرجاع المعلومات قد يعتمد 
على اللغة المقيدة في التكشيف, أو على اللغة الطبيعية, 
ولكل أسلوب من الاثنين إيجابياته وسلبياته بالنسبة لنظام 
الاسترجاع. وسوف نتناول لغات التكشيف بشيء من 
التفصيل عند الحديث عن لغة النظام في فصل لاحق. 

وفمكو انتم عملية التكشنيف بمراخلها المعتلفة 
بطريقة تقليدية . وقد يتم ذلك باستخدام الحاسب الآلي في 
حالات التكشيف الآلي التي نتناولها فيما يأتي: 


التكشيف الآلي: 

يمكن الاستعانة بالحاسب الآلي في إعداد الكشافات أو 
أجزاء منها. سواء كان التكشيف للمفاهيم, أم للكلمات. 

أ- تكشيف الكلمات عمنءدء 11 050؟؟1: 


قد يتم اعتماداً على النص الكامل كما هو الحال في 
تكشيف النصوص, أو اعتماداً على العناوين مثل كشاف 
الكلمات الدالة في السياق . 

ويمكن إعداد كشافات الكلمات بسهولة شديدة باستخدام 
الحاسب الآلي, حيث يتم تزويد الحاسب الآلي بقائمة الاستبعاد 
]15[ م560 التي تحصر الكلمات غير الدالة التي سيتم استبعادها 
من عملية التكشتيقن متتل النهاةء الإقارة وعروك الجريوها 
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شابة ذللة وهنم نهذة الحامث العا مل مغ كل كلفة 
واردة في النص أو العنوان ككلمة دالة بعد استبعاد الكلمات 
الواردة في قائمة الاستبعاد!9ة). 

وقد يتم تحديد المصطلحات الكشفية اعتماداً على تكرار 
وزوذها فى تكن الوؤنيقة ::وذلك بعد استغاد الكلمات التئ لا 
تحمل دلالة متوضوغية والواردة فى 'قائمة الاشتبعاد: 

ويتم ترتيب المصطلحات تنازلياً وفقاً لعدد مرات تكرارها 
وثيقة: أو الاكتفاء بالمصضطلحات التي يزيد عدد مرات 
تكرارها عن حد معين في الوثيقة الواحدة. وقد يتم الاعتماد 
على برامخ تغتمهذ فقظ على جذور الكلماتك دون الوضع في 
الاعتبار اشتقاقاتها المختلفة,. وذلك في محاولة للتغلب على 
تعدد الأشكال النحوية للكلمة الواحدة20 . 

ب- تكشيف المفاهيم 5 011260 5 

ثم من خلاله فحض الوثيقة وتجدية الأفكار الث شاولتها: 
ومن ثم تحديد المصطلحات الملائمة للتعبير عن تلك الأفكار 
سواء تطابقت مع ما ورد في الوثيقة من مصطلحات, أم لم 
"التكقيقف: المقية" الالتزامة تمغا مر هده اخفار الفضظاحكات 
المعبرة عن المفاهيم. 
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ولاشك أن إجراء هذا النوع من التكشيف أصعب من 
سابقه باستخدام الحاسب الآلي, وعادة يتم اعتماداً على 
الغتضر التشرى. 

ومن الطرق التي يمكن أن تتبع لإعداد كشاف المفاهيم 
آلياً هي إعداد مجموعة من السمات 0116:م لكل مصطلح 
يمكن اتخاذه مصطلحاً كشفياً . وتتكون مجموعة السمات 
من الكلمات أو العبارات التي تتكرر في الوثيقة التي من 
الممكن أن يعين لها المكشف البشري ذلك المصطلح 
الكشفي. فعلى سبيل المثال إذا تبين لبرنامج الحاسب الآلي 
أن الوثيقة تجتمع فيها ثلاث كلمات محددة, فإنه من الممكن 
أن يخضصص لها المصطلح الكشفي الملائم وفقاً للسمات 
الفتحووة /2ا: 

ويذكر أن استخدام الحاسب الآلي في عملية التكشيف 
ساعذ علق إضافة الهزيد مره عناصين الوضف الفليوجرافن 
للتشخيلات نوف ذلك على تسييل المثال غنوان المراسلة 
الخاص بالمؤلف, وعدد الاستشهادات المرجعية في الوثيقة, 
ولغه الوتيقة بو نوكيه الوايقد يي وكير ذلك ف عدا ضري كنا 
أتاح استرجاع الوثيقة الواحدة باستخدام أي عنصر من 
غناضر التشحيلة البلنوكرافية ذوة التركين على العدخل 
الرئيس, وذلك لأن كل حقول التسجيلة تتساوى في الفرز 
والقرقيت:والمضاهاة !2 , 
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ثالثاً: اختزان التسجيلات الببليوجرافية في قاعدة البيانات: 


يتم في هذه الخطوة اختزان المصادر الأولية أو الوثائق 
التي تم تكشيفها في مستودع الوثائق سواء في شكل آلي 
أم تقليدي, كما يتم إنشاء ملفات لحفظ التسجيلات 
الببليوجرافية أو بدائل الوثائق, حتى تتم إتاحتها على هيئة 
ولاختزان المعلومات الخاصة بتلك الوثائق بشكل يتيح 
استرجاعها عند الحاجة إليهاء ينبغي الحرص على تنظيمها 
في :قواعة ينانات يضم كل منها فلقا أو أكتر من الملفات 
التي تتكون بدورها من تسجيلات تضم حقولاً مختلفة يمثل 
كل منها عنصراً من عناصر التسجيلة. 
والتسجيلة 6©010©: هي مجموعة من الحقول المرتبطة 
بقنء :واجد والمجتمعة مع بغعضها البعض: :ويعتلف :عور 
الحقول في التسجيلة الببليوجرافية وفقاً لمستوى الوصف 
المتبع. فهناك أكثر من مستوى للوصف يمكن اتباعه حسب 
الحاجة, ووفقاً للإمكانات المادية المتاحة. وتأتي هذه 
المستوؤيات على التجو الاق 
الستحوق المختصية تضم اناك المؤلف»:والعتوان: 
ورقم التصنيف, والناشر. 
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الميسقوق "العادف: يضم ننانات الموقة:ورقم التصعيف» 
والمدخل الرئيسء والعنوان, والعنوان الفرعيء وبيانات 
النشوة والسلسلة: والظطيعة. 

المسفوق الكامل: يضم نيانات المسقوى العاذى: إضاقة 
إلى الملاحظات, والمتابعة. 

- المستوق الفني: يضم كل البيانات' التي ثم إدخالها في 
التسجيلة الببليوجرافية ويضاف إليها السعر واللغة!23. 

أما الحقول 86105 التي تتكون منها تلك التسجيلات 

فتنقسم إلى نوعين هما: 

1- الحقول الثابتة 7561015 1:20 : 
يقصد بها الحقول ذات الأطوال المحددة,. بمعنى أن كل 

حقل يخصص تفقوو :مجو قلف من التمثيلات 132306175 

(حروف أو أرقام أو رمون أو مسافات) ولا يمكن تجاوز العدد 

المحدد لكل حقل عند إدخال البيانات, كما أنه في حالة نقص 
عدد التمثيلات عن الطول المحدد, فإنه ينبغي أن يتم زيادة 
مسافات لاستكمال العدد المحدد لطول الحقل. وعلى 

الرغم من بساطة استخدام الحقول الثابتة, إلا أن مما يعيبها: 

* تتطلب بتر العبارات في بعض الحقول في حالة زيادتها 
عن الطول المحدد للحقل. 
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* ينتج عنها مساحات فارغة لا يتم استغلالها في حالة 
نقص عدد التمثيلات عن الطول المحدد للحقل. 

2- الحقول المتغيرة 805 أاطقتية؟ : 

لحل (المذكلات: الحرسيظة: هدام الحفول. الثايدة. 
تق ] ستسواي :هل سرف الحفول: النسدوةق وف تللةث الحضول 
التي تحتوي على عدد متغير من التمثيلات مما يؤدي 
اختلاف طول كل تسجيلة عن الأخرى تبعاً لاختلاف أطوال 
حقولها. 

وتقوم فكرة الحقول المتغيرة على استخدام رموذ ذهها 
تحدد بداية كل حقل ونهايته حتى يمكن للحاسب أن يتعرف 
إلى تلك الحقول. وقد يستعاض عن الرموز الخاصة بنهايات 
الحقول بإيراد حقل في بداية كل تسجيلة يخصص لتحديد 
طول التسجيلة وطول. كل حقل فيها. 

وقد أصبحت التسجيلانة خليظا مه الحفول المهيرة 
والحقول الثابتة. حيث تستخدم الأخيرة لتحديد حقول معينة 
مثل التاريخ, والترقيم الدولي, وغير ذلك من الحقول 
المعروف مسبقاً عدد تمثيلاته]2:0). 

ولتحقيق القدرزة علي التعا ون وسادل التسشحيلات 
الببليوجرافية, فقد تم إيجاد صيغ معيارية مقننة لبناء 
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التسجيلة وحقولها؛ لتكون بمثابة صيغ اتصال لتبادل البيانات 
الببليوجرافية عالمياً تقصتده2 عوصدط::8 نه دوقم تصتصسرون بدلا 
من الصيغ المحلية 202226 ع5نا10آ 10[ . 
الصيغ المحلية: 
هي تلك الصيغ التي تم تطويرها من قبل مكتبة أو مركز 
معلومات أو أكثر لتستخدم من قبلها, وهذه الصيغ تجعل 
عملية تبادل المعلومات صعبة. ويذكر أن هناك بعض الصيغ 
المحلية التي ظهرت على مستوىى العالم العربي ومن بينها: 
1-صيعة مرك التؤتيق والمعلومات بالأمانة العامة 
لجامعة الدول العربية (ألدوك / 512062 ) وقد أعد 
دليل لهذه الصيغة عام 1987م. 

2- صيغة صحة (117110) وهي صيغة موجهة للاستخدام في 
مجال صحة البيئة. وقد أعد دليل هذه الصيغة عام 
9مم. 

3- التركيية الأردنية الموحدة (ت 1م ) التئ أصدرها 
م ركز المغلومات الوطنيعاة 211997 : 

صيغ الاتصال العالمية: 

تتبع هذه الصيغ عادة قواعد المواصفة المعيارية الدولية 

لتبادل البيانات الببليوجرافية (2709/ 150 ) الخاصة بترتيب 
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بيانات التبادل على الوسيط الآلي, كما تحدد الرموز المحددة 
لحقول البيانات في التسجيلة. ومن أمثلتها صيغة التراسل 
المشتركة (017 0) غ]73زه1 دمناقء تصناحصد00 دمستدره 0 التي طورتها 
منظمة اليونسكو عام 1984م وصدرت الطبعة الثانية منها في 
عام 8م ثم التالثة عام 2 م. وتعد صيغة مارك 
0 (الفهرسة المقروءة آلياً كستناع ه06 عاطقلدع2 عصتاعه3/1) 
قن أبرز :ضيغ تبادل' البياناك المستخدمة على :موف العالم. 

الفهر سة المقر وعة آلباًوضوملمده 21 لدع عستطع د81 
(©01451) : 

يعد مارك ©1851نظاماً لبناء قواعد البيانات 

المميزات من بينها: 

- إتاحة استخدام البيانات في أكثر من نظام آلي واحد. 

- إتاحة المجال للنظم التعاونية, والمشاركة في الفهارس 
الموحدة. 
المعلومات20). 

وتتكون صيغة مارك من الآتي: 

1- المرشد :12206 : هو عبارة عن 24 تمثيلة معممتهك 


تأني في بداية التسجيلة الملحق رقم (1). ومعظم 
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معلوماتها مخصصة لاستخدام الحاسب الآلي, وعادة 
تقوم برامج إنشاء وتحرير تسجيلات مارك بإظهار 
نافذة أو مؤشر لمساعدة المفهرسين على تعبئة 
عتاضوبيانات الفزسقة القن تتظلت ان سولي 
المفهرس إدخالها. ومن بين المعلومات التي يحددها 
المرشد على سبيل المثال حالة التسجيلة: وما إذا 
كانت جديدة أم معدلة, وطولها ونوعها وفئتها. 


2- الدليل 97مه0::6 : يمثل مجموعة من البيانات تتبع 


العرشية الملعق:رقة: (2)::ويعرف الدليل ثفا تمئلة 
التيجان في التسجيلة ومكان كل منهاء وذلك عن 
طريق تحديد عدد الرموز 385 التي تشتمل عليها كل 
تسجيلة, وتحديد مكان بدء كل رمز. ويتم بناء الدليل 
فم التسكيلات البليوجزافية يواشتظلة الكميووتر 
اعتمادا علن معلوفا كا الفهزسة: ومن نم .فإن أى تعييس 
يطرأ على تلك المعلومات يؤدي إلى إعادة بناء الدليل 
وفقاً لذلك التغيير. 


3- الحقول 56105 : تبدأ بمجموعة حقول مخصصة لعناصر 


1[00 


بيانات ذات أطوال ثابتة مثل الحقول المخصصة 
للترقيم الدولي, وأرقام الطلب, وكود اللغة؛ وبلد 
النشر. ومن بينها حقل 008 الذي يتكون من 40 
تمثيلة تتضمن معلومات مهمة ولكن بصورة مختصرة, 
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وتلي الحقول ذات الأطوال الثابتة حقول ذات أطوال 
متغيرة, وتتكون من التيجان والمؤشرات والحقول 
الفرعية!!2'::وسوف تشاول كلا متها قيما ياتي: 


أ- التاج 188 : ويتكون من ثلاثة أرقام, وبعض التيجان 
يمكن تكرارة :في التسخيلة الواحذة فى حين أن 
البعض الآخر غير قابل للتكرار. 

وفيما يلي التيجان 385] المستخدمة لتحديد بعض حقول مارك, 

فم ذلك على ييل المفال: 

0 رقم الضبط مكتبة الكونجرس 1]0011آ. 

0 الرقم الدولي الموحد للكتاب (158117). 

2 الرقم الدولي الموحد للمسلسلات (15517). 

1 كود اللغة. 

3 كود المنطقة الجغرافية. 

0 رقم طلب مكتبة الكونجرس. 

0 رقم طلب المكتبة الوطنية للطب. 

١2‏ رقم تصنيف ديوي العشري. 

0 المدخل الشخص. 

0 المدخل الرئيس باسم الهيئة. 

5 العنوان. 

20 الطبعة. 

0 بيانات النشر. 

0 الوصف المادي. 
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0100 
-500 
59 
-600 
6009 
ا 9 


السلسلة. 
الملاحظات. 


رؤوس الموضوعات. 
محجوزة للاستخدام المحلي (ويستخدم من 


قبل الفؤردين: والنظم؛ والفكتبات لتبادل 
البيانات الإضافية)(2). 


ويذكر أن من بين الحقول فئة مخصصة للمعالجة أي أنها 
حقول تضم معلومات ضرورية لمدير النظام ويستخدمها 
لإدارة الوثائق في النظام الآلي ومن بينها: تاريخ إنشاء 
التسجيلة ووقته, وتاريخ المراجعة...الخ, كما أن هناك فئة 
أخرى من الحقول المخصصة لوصف الوثائق ببليوجرافياً 
وتضم المعلومات الضرورية لاسترجاع الوثائق بعد اختزانها 
ومن ذلك: حقل المؤلف, والعنوان, ونوع الوثيقة. والموضوع 


...خا 


ب- المؤشر :100:80 : عبارة عن تمثيلتين يبدأ 
استخدامهما من الحقل 010 وهو يتبع التاج في كل حقل 
من حقول التسجيلة ولكن ليس بالضرورة أن يتم تحديده 
في جميع الحقول: كما أنه من الممكن استخدام الرقم 
الثاني وترك الأول دون تحديد. وفي حالة عدم تحديده 
يشار إليه بعلامة (#) . 
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مثال: في حقل المدخل الرئيس للمؤلف الشخص 100 
المؤشر الأول : يحدد نوع عنصر المدخل الرئيس 
للاسم. 

0 تشير إلى الاسم الأول 6تتهدع:ه] . 

1 تشير إلى اللقب 511523126 وهي الأكثر شيوعاً في 
الاستخدام. 

2 اسم العائلة 23:26 9إ1أمدتة15 وقد يختلف عن اللقب في 
بعض الحالات مثل النساء اللاتي يحملن ألقاب 
أزواجهن في الغرب على سبيل المثال. 

مثال: 

0 07# كسناعد81 سمتكللا 2 

0 17 كنمتكالا رستامدكة 2 

24210 بريه 111 مدمغستان ه 

مثال آخر: 

0 0 # 9 عبد الله باسلامة 

0 1 # 35 باسلامة , عبد الله 

0 2 # 39 كلينتون ١‏ هيلاري 

المؤشر الثاني: أصبح لا يستخدم منذ عام 1990م ,؛ وقد 

يظهر في التسجيلات القديمة ويحمل رقم 0 أو 1 . 
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مثال آخر: في حقل العنوان 245. 
المؤشر الأول: لتحديد ما إذا كان العنوان مكشقًا باعتباره 
مدخلاً إضافيًا أم لا. 
0 العنوان ليس مدخلاً إضافياً . وذلك في حالة عدم 
وجود مؤلف للعمل واستخدام العنوان مدخلا رئيسًا. 
1 العنوان مدخل إضافي , في حالة وجود مؤلف أو أكثر 
للعمل. 
المؤشر الثاني: للافرز 1102141111028 

0 - 9 تستخدم لتحديد عدد التمثيلات التي ينبغي تجاهلها 
عند الفرن:فعلى سيل العتال فى عنواق فثل: :6 
0 ينبغي أن يكون الرقم الثاني من أرقام 
المؤشر هو 4 مما يشير إلى أن هناك 4 محارف في 
بداية العنوان ينبغي عدم وضعها في الاعتبار عند 
عملي القرن وى ع والمسافه. الثئ :يعده] !50 
مثال: 

5 14 كندتتةنتط تآ ع1 2ه 


ج- الحقول الفرعية 0006 505610 : جميع البيانات في كل 
حقل بدعءاً من الحقل 010 يتم تقسيمها إلى حقول 
فرعية بعضها قابل للتكرار. ويتم استخدام كود أو رمز 


لكل منهاء ويبدأ الرمز عادة بعلامة الدولار ( 5 ) , 
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وبشكل عام فإن كل حقل يجب أن يشتمل على 
الحقل الفرعي الذي يحمل الرمز (35) باستثناء الحقل 
رقم 020 الخاص بالترقيم الدولي للكتب 15817 , 


لضعن الكتاي: 
مثال: حقل النشر: 
0 00 5ه الرياض 9ط دار المريخ ق 
2002 


ويتضح من المثال أن: 35 تمثل رمز الحقل الفرعي 
الخاص بمكان النشر. 
5 الحقل الفرعي الخاص بالناشر. 
5» الحقل الفرعي الخاص بتاريخ 
النشر. 
مثال آخر: حقل المؤلف: 
0 00 أحمد حسن علي 199954 -21951 
ويشير الحقل الفرعي في المثال إلى تاريخ ميلاد ووفاة 
المؤلف!(:31ا. 
وفيما يلي نورد مثالآً لحقول تسجيلة ببليوجرافية بدون 
تيجان فارك: ومثال آخر باستخذام: مارك (2): 
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2112051397, 


عم 320 025مع1136 
/ امه 
.1110ل 


1املا ركع اا 

ع© مآ ,م010آ 
,20015 310م516 
.0007 


: .م 25 
: .آلآ .آمء 
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أكمع1 12220015 111118137 
م3 01 82610 2 صذ غاع لم 
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12005. 
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01 11317آ 002 ,دعتندء 20060 اعء زطناك 


لتك 102 غ5ئا ع8متلدعط امع زطناك 028155 
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21817 599.74 :221 للق لم10 


2009 21 5312006 31ع10: 





0ز[2 :1122م 1021 


حقول التسجيلة بدون مارك 





"5220000515" 11-4 


لقأل ,1205[7. 


متى عم 0طة كدممعع23 / 5 100 


210517 111ل. 0 2045 
00 5 250 
املا كه[ : 260 
1565 3م516 ع8 عع.,آ ,م0]110آ, 55 

7 . نو 

2م : 3005 
الأام. : 

6 حك. 2 
81005 2 متغطعتد غ2 أكدع؟ ك5مصممعع2] 118177 520 
0 6م11 

015 0 00 
4 11م 901 
0 5 85 903 


وفتاك هدية كوف عين :ضضفة. ضارة يمكن. استتخدامها 
لإنشاء التسجيلات الببليوجرافية؛ ومن ذلك عناصر الميتاديتا 
التي نتناولها فيما يأتي: 

الميتاديتا 11»]2012)2: 


107 











أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 


هناك ثلاثة أنواع للميتاديتا هي: الميتاديتا الوصفيةء و 
الميتاديتا الإدارية, و الميتاديتا البنائية. 

او لآ: الميتاديتل الو صفية 112]20224 عكتامتهوه12 : 

تمثل معلومات تعرف بالمصادر الإلكترونية ومحتوياتها 
الفكرية, فهي بمثابة أدوات مساعدة على الإيجاد كلنة عصنفصة 
مثل الفهارس والكشافات, وتضم عناصر مختلفة تساعد 
على إيجاد المصادر مثل منشئ العمل , والعنوان: 
والمصطلحات الموضوعية, والتصنيف, والمصادر ذات الصلة 
...الخ . 


ثانيا: الميتاديتا الإدار مه 11620212 521106 استدحرل 4 : 


هئ مغلوفات تستخدم لإدارة الفواذ وحفظها فى 
المشتودع:. وتَكثم الميتادينا الإذازية الفعلومات 'المتعلقة 
بإدارة حق المؤلف, والتراخيص والشروط والقيود المرتبطة 
بهذا الجانت: كما تضم أيضا المعلومات الفنية الخاصة بتوغ 
الملف ,. ودرجة الوضوح للصورء والبرامج , والعتاد 
المستخدم لإنتاج الصور والألوان وغير ذلك من الجوانب التي 
تجعل هذا النوع من الميتاديتا يطلق عليه أيضاً الميتاديتا 
الفنية 7163036 ادءنصطءه 1 . 


نالناً: الميتاديتا البنائية 2غد716»20 [2تتنعندن5 : 
هئ المعلوفات المتستخدمة إشاسا التخرين المواذ 
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الإلكترونية في المستودع . وهي تساعد على عرض وتصفح 
المصادر الإلكترونية. كما تسمح بربط كل مادة من المواد 
بالأخرى لتكون وحدة منطقية من تلك المواد ؛ فهي تمثل 
معلومات عن البناء والتنظيم الداخلي للمواد الرقمية 
وعلاقاتها. 

وليست جميع أنواع الميتاديتا مرئية للمستخدم, بل إن 
الميتاديتا الوصفية هي الوحيدة الظاهرة له. وهي التي 
يستخدمها عند تصفحه للمصادر الرقمية وعند محاولته 
إيجادهاء أما بالنسبة للميتاديتا الإدارية فتستخدم عادة من قبل 
القائمين على المجموعات , وفي المقابل فإن الميتاديتا البنائية 
تستخدم من قبل النظام (2د). 

وتذكر أن هذه التقسيماة التلاثة ما هي إلا تقسيمات 
نظرية أما من الناحية العملية, فإن الفئات الثلاث قد تتداخل 
مع بعضها البعض. 

وهناك معايير كثيرة للميتاديتا بعضها وضع ليتلاءم مع 
تخصصات موضوعية معينة كالجغرافيا أو الفنون أو غير ذلك, 
وبعضها الآخر يناسب الأغراض العامة, ويعد معيار دبلن كور 
6ه" متاطنار أحد معايير الميتاديتا الوصفية المستخدمة 
للأغراض العامة دون أي ارتباط بتخصص موضوعي معين 
كما هو الحال بالنسبة لبعض المعايير الأخرى, كما يتميز 
هذا الفعبان تستاطتة إلى ع انه مور الشمكن اناوه من 
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المعلومات. ويعد دبلن كور من اكثر المعايير شيوعا 
واستخداما في مشروعات المكتبات الرقمية. لذا سيتم 
قاوله نشي امن التفصرل قينا بلي: 

معيار دبلن كور ©0026 صتاطنط : 


يمثل هذا المعيار مجموعة محورية من العناصر التي 
تكد لوهقي واتاحة مضادن النعلومانهة والقى ثم 
تحديدها عام 1995م في مدينة دبلن بأوهايو خلال ورشة 
العمل التي عقدها كل من مركز التحسيب المباشر للمكتبات 
(001-0) #عتمعن وتمعائآ #عغنامدره0 عمتام0 والمركز الوطني 
لتطبيقات الحاسبات الفائقة 102 «عامع0 لقدمقخج21 عطا 
(81054) كدمتدعتامجكى عمتانامتامء62م511 وقد اعتمد دبلن كور 
باعتباره معيارًا وطنيًا رقم 739.85في عام 2001م, وكان هذا 
المعيار في بداية ظهوره يتكون من ثلاثة عشر عنصراً أضيف 
إلبها فيما بعد عنصران لتصبح خمسة عشر عنصراً موزعة 
على ثلاث فئات, قد ترد داخل الوثيقة أو منفصلة عنها, 
وجميع العناصر اختيارية وقابلة للتكرار. وهي على النحو 
الآتي: 

- المحتوى: العنوان, والموضوعء والمصدرء واللغة, 

والعلاقة, والتغطية. 
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- الملكية الفكرية: منشئ العمل والناشر, 
والمشارك, والحقوق. 
- الإصدار: التاريخ, والنوع. والشكلء, والمعرف347). 
ويعد معيار دبلن كور من أكثر معايير الميتاديتا شيوعاً 
نخلرا لعفيراته' الكتيرة والتئيءفنن ابررها ما بلق" 


العالم على اختلاف ثقافاتهم ولغاتهم. 

3- قابلية التوسع حيث يتيح ربط عناصر إضافية به 
لتقابل الاحتياجات التي تظهرأ:ة). 

ويمكن تقسيم صيغ دبلن كور إلى فئتين هما: 

أولاً: صيغة دبلن كور البسيطة صتاطن2 ءامصسزة 


01 
هي صيغة بدون محددات مضافة إليها مثال: 


<- ]012167 "عم17.آ" - طلخا ل ] 1لا 


عجم 111 > 
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<135011 "- ]2021662 "124101ن.ب لآ" - مظاك ل ]نالا 


مطول" > 


ثانياً: صيغة دبلن كور المحددة صتاطنط لعقتلةتن0 
01 5 
وضعت هذه المحددات خلال ورشة العمل الرابعة لدبلن 
كورء حيت ثم وضع ثلاثة أشكال للمحدذات لتقابل 
الاحتياجات الأكثر تعقيداً للمستخدمين, فهي تحقق دقة أكبر 
عند استرجاع المعلومات وإيجادها. وجاءت تلك المحددات 
على النحو التالي: 
- محددات اللغة 18710 : تستخدم لتحديد لغة محتوى 
المعلومات:في غتاهر الوصّف : وبالثالئ فإنها تسمه 
تمبيز العناويق أو الكلمات المفتاحية وفقا للعانهاء 
ومكن أن تتستكوم لتحدوتما ]ذااكان الفستخلص هعاها 
بلغة أخرى غير اللغة الأصلية للمقالة مثال: 
اكتتط كزع 0-06("7) اللشآط)- 1دعامه0) "1116 . 100"-1/12خاةا 4 ]2لا > 


<"010816طاء:253 عطع5زع8 230386 نا 


70 0-22) الك !ا)- ]02122ب "11016 . ب(["- الفا ك ]2م > 


<'"5371010837م 6011221012 01 01111131 
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- محددات النظم 501183215 : يستخدم بطرق مختلفة, حيث 
يمكن باستخدامه التمييز بين خطط تصنيف وقوائم 
رؤوس موضوعات متعددة مثال: 
(220 -501181318 )- أمعغام00 "اعه زطنا5 . 100"-114118 3/1218 > 
<"370.15" 


1000 -11118 )5 )- أمعادهب) "ع6 [5110 . 100" -2 لقالا 8/214 > 
<"1,81051" 


116518 -15/ا طن 5 )- اأدعادهب) "اع [طناد . 100" -:4111 ا 14 1/1 > 


<" وأكنطاط له لدتعم ندمتاعنتدكمآ لمتلتهء 1/0" 


- محددات العناصر الفرعية 81581118111 5178 : تستخدم 
لتنقية أو تهذيب بعض عناصر دبلن كور للحصول على 
درجة أعلى من التحقيق؛ فعلى سبيل المثال يمكن 
تخديد عضر التارية بتشكل أكبر لينم 'تَحَدَيةءها إذا كان 
تاريخ إنشاء العمل أم تاريخ نشره لأول مرة, أم تاريخ 
تعديله , أم ما سوى ذلك... وترد الصيغة على النحو 
التالي: 

< 1998-05-14"- 021621 "لعناجع1 . 0316آ . )12"-2/لخاة لل ] طلا 


الح 
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< ]طع]د هب "3502001860.آ . 12316 . 10"-814112 ل[ طلا 
1998-05-1"-"س (9ا , 
والى عاتن عناضر الطقادتنا' الوضفيةه ستيغي الحرصض 
على إذراج عناضر الميتاديتا الإدارية التي تركز في:جانب 
منها على العناصر اللازمة لإدارة حقوق المؤلف. حيث 
تتضمن عناصر توضح بعض الأمور من بينها الآتي !37ا: 
- حقوق الإتاحة التي تحدد صاحب حق الملكية الفكرية , 
وهو الشخص الذي يمنح حق الاستخدام وإعادة الإنتاج. 
- نوع الإتاحة التي تحدد وفقاً للشروط والقواعد 
المحددة للإتاحة . ومن ذلك على سبيل المثال ما إذا 
كانت الإتاحة مقيدة أم عامة. 
- تاريخ بداية و انتهاء إتاحة الاستخدام. 
افيا صن لخذتة المندواة:تقسكينا #قتل :حكم الملتقف 
الالكتووي:مجحذدا بالبابت:: والشكل والضيغة: 
- محدد الموقع الدائم للعمل 130016 على الشبكة 
العنكبوتية. 
- الأماكن المحددة للاستخدام. 
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وبذلك فإن عناصر الميتاديتا تحدد الشروطء وقيود 
الاستخدام, والعناصر المختلفة للاتفاقيات التي يعقدها 
أضحاب الحخق مع المستخدمين: 

وتبقى الإشارة إلى أن الميتاديتا البنائية التي يستند إليها 
النظام تتضمن عناضر أخرى تجدد جواني مكتلفة .من بينها 
على سبيل المثال ما يلي: 


- اسم ملف الدعم ونوعه. 


- توصيف القنوات الصوتية مثال (, 12020 ,معع]ه 
لمناوستلتط) . 


- اللوغاريتم المستخدم لضغط البيانات. 


0 البعد العمودي والأفقي للصور ومواد الفيديو 
بالبكسل. 


- نوع الملفات مثال: كلق ,كنا ,8م10 ,سود . 
- درجة وضوح الصورة. 
مرا عاض اللمة للصور. 
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العلا قحناف نين المساستصلات :زهو عضر مهم 

للتعامل مع المطبوعه سس سات الدورية ذات 

الأعداد.والأجزاء. والمقالات. 

وغ البتباشجئلة: وهو ايها قنضي مهم با لتسدية 

للمظلبوعتعنانت الدورية المكوتة من اعمعتزاة واكسزراء 

ومقالات. 

وسواء تم إنشاء التسجيلات الببليوجرافية باستخدام 
صيغة مارك أو دبلن كور أو غيرهاء فإن مجموعة تلك 
التسجيلات الببليوجرافية تكون لدينا ملف التسجيلات الذي 
يمثل الملف الرئيس لنظام الاسترجاع ويكون مع الملفات 
الأخرى التي سنشير إليها قاعدة البيانات الخاصة بالنظام, 
ويمكن تقسيم أنواع الملفات وفقاً لطريقة تنظيمهاء أو وفقاً 
لوظائفها. 

أ. أنواع الملفات وفقاً لطريقة تنظيمها: 

يمكن تنظيم الملفات بأكثر من أسلوبء ويتم 
الأسلوت الأمتل وففا لعؤامل متعدوة من بيتها: 

- حجم البيانات. 

- مدى الحاجة لتعديل البيانات. 


منت الحاحةالاسترجاة التشاوماف شرف 
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- الوسيط المستخدم لاختزان الملفات. 

شاك اريعة اساليت لتتنظيم الملفات:وفى: 

1)التسلسلن: 

8)قانهة مغعكوسة (مقلوية) : 

4) وصول مباشر. 

يتم وفقاً لهذا الأسلوب الترتيب والفرز بطريقة 

متسلسلة, بحيث ترد التسجيلات متتابعة على الشريط أو 
القرص. وبذلك فإن استرجاع أي تسجيلة يتطلب الرجوع 
إلى التسجيلات السابقة لها وفحصها بالتتابع للوصول إلى 
التسجيلة المطلوبة. وتعد هذه الطريقة أكثر ملاءمة لاختزان 
التسجيلات على الأشرطة الممغنطة. 

ويذكر أنه في حالة الرغبة في إضافة تسجيلات إلى 
الملف: فإنه من الممكن إضافتها في نهاية الملف فقطء ولا 
يمكن إدخالها في وسط الملف إلا بإعادة كتابته كاملا 

2- التنظيم التسلسلي/ المفهرس: 
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يتم تنظيم البيانات بطريقة تنظيم الملف التسلسلي 
نفسها؛ إل أنه يتم استخدام فهارس تساعد في الوصول إلى 
مكان وجود التسجيلات. وبذلك فإنه يمكن التغلب على 
مشكلة التسجيلات التي تتم إضافتها في نهاية الملف, حيث 
إن الفهرس يحدد موقع التسجيلات في الملف. وتستخدم 
هذه الطريقة للتخزين في أقراص, حيث تحدد الفهارس 
الإسطوانات والمسارات لتسهيل الوصول المباشر إلى 
التسجيلات. 

3- تنظيم القائمة المعكوسة (المقلوبة): 

يعتمد هذا الأسلوب أيضاً على فهرس كما هو الحال 
بالنسبة للتسلسلي المفهرس؛ إلا أنه يختلف عنه في 
مستوى الفهرس, حيث إن الملف التسلسلي المفهرس 
يعتمد على فهرس أو كشاف واحد فقط يتضمن الحقل 
المفتاحي لكل تسجيلة (وهو الحقل الذي يتضمن بيانات 
فريدة خاصة بكل تسجيلة) مثل الرقم المسلسل على سبيل 
المثال,. كما يضم ما يحدد موقع تلك البيانات في ملف 
التسجيلات, أما في تنظيم القائمة المعكوسة فيتم إعداد 
عدد من الفهارس أو الكشافات للحقول غير الفريدة أو 
أجزائها. بحجيث يخصص ملف مستقل لكل نوع من المفاتيح, 
فهناك ملف للموضوعات وآخر للمؤلفين؛ وآخر للغة ... 
وهكذا بالنسبة لمفاتيح الاسترجاع الأخرى التي يتم تحديدها 
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وهذه الطريقة مفيدة وفعالة كثيراً للاستخدام في حالات 
الرغبة في إجراء بحوث باستخدام عوامل الربط البوليني, أو 
أسلوب البتر أو عن المصطلحات المتجاورة مع بعضها 
البعض. 

4- تنظيم الوصول المباشر: 

يتم خلاله إدخال التسجيلات عشوائياً في أي مكان على 

الملف دون الحاجة إلى ترتيبها في شكل متسلسلء وبذلك 
يمكن تحديث تلك التسجيلات وإعادة تنظيمها ووضعها في 
الأماكن الملائمة. ومن ثم يمكن الوصول إليها مباشرة من 
خلال عنوانها. وقد يكون العنوان مطلقاً أو نسبياً. 

العنوان المطلق: يحدد التسجيلة بتحديد رقم القطاع 
والمسار والتسجيلة: 

العنوان النسبي: يحدد موقع التسجيلة نسبة إلى بداية 


الملف, ويتيبع ذلك مع التسجيلات ذات الأطوال الثابتة (39). (وو) 
06 


ب. أنواع الملفات وفقاً لوظائفها: 

يمكن تقسيم الملفات وفقاً لوظائفها إلى ثلاثة أنواع هي: 

1- ملف التسجيلات أو الملف الرئيس. 1135)61 
1 : 
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يختوي ملف التسجيلات على البيانات الأساسية التي 
يضمها نظام استرجاع المعلومات, وتظهر التسجيلات 
الببليوجرافية في هذا الملف كاملة, حيث ترد محددات 
الحقول متبوعة بمحتويات كل حقلء, بما في ذلك حقل 
المؤلف والعنوان والموضوع وبيانات النشر والطبعة 
والوضف القوضوعى .وقد تهتم التسخيلة حفلاً خاضا 
بالمستخلص؛ ولابد أن تشتمل كل تسجيلة على حقل يضم 
يانات تميزها عن غيرها:.وقديكون :ذلك الحَقَل مخضضا 
للترقيم الدولي أو رقم مسلسل أو ما سوى ذلك ويطلق 
البعض على هذا الحقل اسم المفتاح الأولي في حين تسمى 
باقي الحقول بالمفاتيح الثانوية, وذلك على اعتبار أنه من 
الممكن أن تشترك أكثر من تسجيلة في بياناتهاء فقد يكون 
للمؤلف الواحد أكثر من وثيقة داخل النظام, وكذلك الحال 
بالنسبة للناشر وتاريخ النشر وغير ذلك من بيانات[) . 

ويتم تسجيل البيانات في هذا الملف إما بطريقة 
متسلسلة تتابعية وفقاً لحقل معين كما هو الحال بالنسبة 
للأشرطة الممغنطة, أو بطريقة عشوائية كما هو الحال 
بالنسبة للأقراص الممغنطة. ويجب أن يتم استرجاع البيانات 
بطريقة متسلسلة في الملف التتابعي للأشرطةء أما في 
الملف العشوائي فيتم إنشاء رقم من التمثيلات التي يحتوي 
عليها الحقل المفتاحي, ويستخدم هذا الرقم في استرجاع 
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التسجيلات. وفي حالة الرغبة في إتاحة الاسترجاع اعتماداً 

علئ أكثر من حقل قإته من الممكن إتنشاء نظام متعدد 

الكشافات «7«معغ59:5 1206:260 21111 , وتمثل تلك الكشافات 

في حد ذاتها ملفات مرتبطة بالملف الرئيسء, ويطلق على 

كل ملف متها اسم العلفه المقلوت أ واالقلف المعكوون !ما . 
2-الملف المقلوب ©1116 12561160 : 


لايضم هذا الملف التسجيلات الببليوجرافية كاملة كما هو 
الحال بالنسبة للملف الرئيس, ولكن يضم الملف المقلوب 
قوائم يحدد فيها محتوى الحقل متبوعاً بأرقام التسجيلات 
المرتيظة نه 

وقد يتكون الملف المقلوب من مجموعة قوائم تمثل 
جميع الحقول فيكون بذلك ملفاً معكوساً أو مقلوباً بشكل 
كاملء وقد يتم إنشاء قوائم لبعض الحقول فقط ليكون 
الناتج ملفاً معكوساً جزئياً (تها. 

وتعد الملفات المقلوبة يمثابة ملفات كشافات: وترتب 
فيها البيانات وفقاً لحقول المفاتيح الثانوية (مؤلف, عنوان, 
موضوع ...الخ) التي تكون بمثابة مداخل كشفيةء ويتبع كل 
مدخل كشفي برقم أو أرقام التسجيلات المرتيظة به 
والمتمثلة في المفاتيح الأولية للتسجيلات. فالملف المقلوب 
لا يعتمد على اختزان تسجيلة لكل وثيقة وترد مجموعة من 
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كما هو الحال في ملف التسجيلات, ولكن بدلا من ذلك فإن 
الفضيطاح مجموعة من محددات الوتائق" التي تمثل الففاته 
الأولية للتسجيلات(4ها. 


وهناك أكثر من بديل لإعداد ملف الكشاف حيث يتم في 
بعض الأحيان إعداده في شكل كشاف قاموسي واحد يضم 
كل حقول التسجيلة, وقد يتم في أحيان أخرى تخصيص 
كشاق تفل لكل خقل من الحقولة «ؤقفا و عادة:طوك 
التسجيلات في الملف المقلوب: فالكلمات الشائعة يكون لها 
قائمة طويلة من محددات الوثائق التي تظهر في التسجيلة, 
أما المصطلحات نادرة الورود في الوثائق فسيكون لها عدد 
قليل من المحددات: وربها لاتظهر في الطلق المقلون(نةا. 

وفي حالات تكشيف النصوص يتم استخدام كل كلمة في 
نص التسجيلة (باستثناء الكلمات الواردة في قائمة الاستبعاد) 
لتكون بمثابة مدخل كشفيء ويتم تحديد مكان ورود كل كلمة 
وذلك بتحديد رقم الكلمة ورقم الجملة ورقم السطرأ». 

3-ملف الاستناد أو ملف المكنز مه 16 نراثةمطاسة 


11 10115ناة111©5' : 
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هو الملف الذي يضم المصطلحات التي تم استخدامها 
في عملية التكشيف. ويساعد ملف المكنز مستخدمي نظام 
المعلؤمات: على التعرت إلى المسظلكات الين تعي عن 
احتياجاتهم من. المعلومات والمستخدمة من قبل النظام, 
كما توضح لهم علاقات تلك المصطلحات بغيرها سواء كانت 
تلك العلاقات دلالية, أو علاقات ترادف واشتراك47). 


ويعمل ملف الاستناد على توجيه البحث بشكل آلي إلى 
المصطلح المستخدم في حالة إدخال المستفيد لمصطلح 
آخن عبر مستخدم. من قبل النظام: وبتغ :ذلك اعتمادا على 
نظام الإحالات التي يضمها ملف الاستناد. كما يساعد ملف 
الاستناد على توسيع أو تضييق إستراتيجية البحث اعتماداً 
على المصطلحات الأوسع أو الأضيق من المصطلح الذي تم 
( 


استخدامه40), 
كيفية عمل الملفات: 


ذكرنا أن نظام استرجاع المعلومات يتكون عادة من ثلاثة 
أنواع من الملفات مرتبطة ببعضها البعض وتعمل جميعها في 
سيل إتاعة:استترخاع المعلومات بشهولة ويس للمستفيد 
من النظام. فعندما يوجه المستفيد استفساراً للنظام حول 
مصطلح معينء فإن النظام يقوم بالبحث عن المصطلح في 
ملف المكنز فإذا لم يتم العثور عليه أو على بديله فإن 
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النظام يوجه رسالة للمستفيد تفيده بآن النظام لا يضم 
تسجيلات حول الموضوع الذي قام بالاستفسار عنه؛ أما في 
حالة العثور على المصطلح في المكنز فإن النظام يقوم في 
هذه الحالة بإفادة الباحث بعدد التسجيلات التي يضمها 
والمكتنفة حت المعظاء الفكللوي.وقة يظطلي المشقة 
من النظام الربط بين مصطلحين مع بعضهما البعض وفي 
هذه الحالة يتوجه النظام إلى الملف المقلوب ويحدد مواقع 
كل من المصطلحينء ومن ثم يقوم بمقارنة أرقام 
التسجيلات المحددة لكل مصطلح من المصطلحين في 
الملف :وفضاهاتها نبغضها لتحديّذ الأرقام المسشتشركة بينهما 
والتي تمثل الإجابة على استفسار المستفيد ومن ثم يقدم 
القيجة: إلى المستفيد متفتلة قئ.عدة التسخيلات المنتشركة 
التق :وجدها بالرجوع إلى الملف المقلوب:.وعندها بظلت 
المستفيد عرض النتيجة وطباعة التسجيلات التي توصل إليها 
من بحثه: فإن النظام يرجع إلى ملف التسجيلات لتقديم 
التسجيلات كاملة آذ أجزاء منها وفقا لظلت المسفيد: حيثك 
إن بعض النظم تتيح للمستفيد إمكانية تحديد ما إذا كان 
ترغس في استعراضن التستحيلاك كاملة: أو بدو مننة | 

أو ها سوى ذلك(40. ومّنال على ذلك إذا خذذ مستفيد 
إستراتيجية البحث الخاصة بموضوعه وتوجه إلى نظام 
استرجاع المعلومات باستفسار حول مصطلح "تقنية 
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المعلومات" فإن النظام سيتوجه إلى ملف المكنز للبحث 
عن المصطلح وفي حالة وجوده سيقدم إلى المستفيد إجابة 
عن استفساره وستكون الإجابة عبارة عن تحديد لعدد 
التسجيلات التي يضمها النظام تحت مصطاح تقنية 
المعلومات ولنفترض على سبيل المثال أنها 140 تسجيلة. 
وقد يزعن" المنتفية أن يعدو طلته تضدورة اكير لشتعرق :الث 
عدد التسجيلات التي يشتمل عليها النظام حول استخدام 
تقنية 'الفغلومات فى المكنات العامة وها رتوعة المسيتفية 
بانستفسار آخر إلى النظام خول مضظاح "تقنية المغلومات" 
و"المكتبات العامة" . ويقوم النظام في هذه الحالة بالرجوع 
إلى الملف المقلوب وتحديد مواقع كل من المصطلحين 
وتكذية أرقام التستكيلات المشتركة نيما ومن ثم الاجابة 
عل المستفيد كويد عدة التسجيلات المشتركة ولبكده 
على سبيل المثال 30 تسجيلة, فإذا ما طلب المستفيد من 
النظام عرض التسجيلات, فإن النظام سيتوجه إلى ملف 
التسجيلات ليستعرض الثلاثين تسجيلة المحددة. 


ويتضح مما سبق أن الملف المقلوب يضم قائمة بجميع 
المصطلحات الكشفية وأرقام جميع الوثائق التي تم 
استخدام المصطلح في تكشيفهاء. بحيث تتم مضاهاة تلك 
الأرقام مع بعضها عند الحاجة للربط بين المصطلحات, أما 
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المكنز فلا يضم أرقام الوثائق ولكنه يحدد عددها فقط؛ أي 
أنه يحصر عدد الوثائق التي تم تخصيص المصطلح لها. 

وفي حالة عدم استخدام المكنز , فإن البحث يتم في 
الكشاف المقلوب الذي يحصر كل كلمة قابلة للاسترجاع في 
قاعدة البيانات ويرتبها ألفبائياً في تتايع واحد. ويسمح هذا 
الكشاف للحاسب الآلي بمعالجة الملف بسرعة هائلة 
وبراعة شديدة, فهو يتجه مباشرة إلى المصطلح المطلوب 
المرتبط بالتسجيلات التي تحتوي على المصطلح, وعادة 
يكون هناك مؤشر لعدد التسجيلات المتوافرة في قاعدة 
البيانات التي تحتوي على المصطاح!50). 

وبدون الملف المقلوب, فإن على الحاسب الآلي أن يجري 
مسحاً لملف التسجيلات للبحث فيه بحثاً تتابعياً حسب ترتيب 
التسجيلات وهو الأمر الذي يؤدي الى البطء الشديد في إجراء 
عملية البحث كما أن هذا الأسلوب يفتقر إلى المرونة في 
التعامل مع الاستفسارات المعقدة التي يتوجه بها 
المستفيدون إلى نظام الاسترجاع. 

ويؤدي استخدام الملف المقلوب إلى الاقتصاد في 
التكلفة اللازمة لمعالجة الاستفسارات فهو أقل كثيراً من 
تكلفة البحث التتابعي باستخدام ملف التسجيلات, ولكن أبرز 
سلبياته هي التكلفة المرتفعة لإنشاء الملف وصيانته(50). 
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باستخدام اللغة المقيدة عنه باللغة الحرة,. ففي اللغة 
المقيدة يحتوي الملف المقلوب على المصطلحات الكشفية 
وأرقام الوثائق المرتبطة بتلك المصطلحات, أما في حالة 
اللغة الطبيعية (الحرة) فإن الملف المقلوب يتضمن جميع 
المصطلحات الواردة في نص الوثيقة أو مستخلصهاء مع رقم 
الوثيقة, بالإضافة إلى تحديد موقع المصطلح في النص كرقم 
الفقرة ورقم السطر وموقع الكلمة في السطر!*. 
استخدام ما يطلق عليه ملف التوقيعات 5182301116 516 الذي 
55 تسمى توقيعات, ويتم عادة إنشاء عدد قليل من 
التوقيعات أو توقيع واحد لكل وثيقة اعتماداً على أجزاء من 
محتوياتهاء ويتم تجميع تلك التوقيعات في توقيع للوثيقة 
باستخدام ترميز متداخل 00108 500611100560, ويتم تخزين 
"ملف التوقيعات", وبذلك تتم معالجة ملف نص الوثيقة في 
ملف يحمل توقيعات متتابعة تمثل توقيعات لكل وثيقة. ويتم 
تحويل استفسار المستفيد إلى توقيع تتم مضاهاته بملف 
التوقيعات بحثاً عن توقيعات الوثائق التي تقابله. حيث يتم 
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استرجاع تلك الوثائق ومعالجتها للتأكد من أنها تضاهي 
الاستفسار فعلاً وليست إصابات خاطتة !:5). 

وعلى الرغم من تفوق ملف التوقيعات على الملف 
المقلوب في فعالية صيانة الكشاف وقلة التكلفة؛ إلا أنه 
يعيبه عدم فعالية معالجة الاستفسارات؛ لأن معالجة كل 
استفسار تتطلب إجراء مسح 5032 لكل ملف التوقيعات, 
ولعل ذلك ما جعل تلك الملفات أقل استخداماً وشيوعاً من 
الملفات المقلوبة!54. 

الخلاصة: 

تناول الفصل مراحل إنشاء النظام بدءاً من مرحلة اختيار 
الوثائق التي سيضمها نظام الاسترجاع. موضحاً ضرورة 
تحتديد سياستة مكتوبة لذلك الغرض ومراعاة :احتياجات 
المتسفيكين :من التظام كما ساول الفضل مرخلة التكشيف 
التي تنطوي على خطوتين رئيستين هما : تحليل المفاهيم 
وتحديد المصطلحات المعبرة عن تلك المفاهيم سواء 
باستخدام مضطاحات مقتسة.من الوؤثيقة تفسها آم من 
مصادر خارجية,. كما أوضح الفصل كيفية اختزان التسجيلات 
الببليوجرافية في قاعدة البيانات والملفات اللازمة لعمل 
النظام”والمعابيز المتيغة لخفظظ السجيلات واستزجاعها. 
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التمهيد : 
تستخدم لغة النظام في مرحلة التكشيف لتحديد المصطلحات الملائمة 
لموضوع أو موضوعات الوثيقة التي يتم تكشيفهاء كما تستخدم أيضا في 
مرحلة الاسترجاع عند صياغة إستراتيجيات البحث الملائمة» حيث تتم 
مضاهاة المصطلحات المختارة كمصطلحات بحث مع مصطلحات التكشيف 
المستخدمة في النظام» ويعرف حشمت قاسم لغة التكشيف أو لغة الكشاف 
على أنها (مجموعة الرموز أو المصطلحات أو المفردات التي تشكل اللغة 
المستهدفة التي تترجم إليها الصورة التي ترسم في ذهن المكشف أو المسئول 
عن المعالجة الموضوعية؛ لعناصر المحتوى الموضوعي التي يراها جديرة 
بالإبراز أو التنويه من إجمالي عناصر محتوى الوثيقة» أي العناصر التي 
تمثل المداخل الموضوعية لاسترجاع الوثيقة)(1) 
ويتضح من التعريف السابق أن لغة التكشيف يستخدمها المكشف للتعبير 
عن محتوى الوثيقة» وكذلك فإنها تمثل في الوقت نفسه المداخل الموضوعية 
لاسترجاع الوثيقة» وبذلك فإنها تستخدم في التكشيف, وكذلك في البحث عن 
الوثائق كما أسلفت. 
وتنقسم لغات التكشيف إلى الآتي: 
- لغات طبيعية غير مقيدة: وتمثل كلمات تؤخذ من نص الوثيقة أو 
عنوانها. 
- لغات اصطناعية مقيدة: تمثل واصفات تؤخذ من قوائم رؤوس 
الموضوعاتء أو المكانزء أو خطط التصنيف. 


أولا: اللغة غير المقيدة: 
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أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 222222 ل سم 
تعرف باللغة الطبيعية أو اللغة الحرة أو المطلقة؛ لأن المكشف يستخدم 
اللغة التي استخدمها المؤلف في التعبير عن الأفكار والمفاهيم في نص 
الوثيقة أو عنوانها أو مستخلصهاء دون الحاجة إلى الاستعانة بأدوات 
خارجية لاختيار مصطلحات اصطناعية مقننة» ودون الالتزام بأي قيود من 
الناحية الإملائية أو الدلالية أو النحوية. 
ويطلق على التكشيف المعتمد على اللغات الطبيعية "التكشيف 
الاشتقاقي"؛ لأن المصطلحات تكون مشتقة أو مقتبسة من النص نفسه. 
ويرجع إلى مورتيمر تاوبه ع1 :عم :3105 فضل الريادة في هذا 
المجال» حيث إنه عبر عن إمكانية التعبير عن المحتوى الموضوعي للوثيقة 
بمصطلحات أحادية يتم اشتقاقها من الوثيقة نفسها دون الحاجة إلى تقييد تلك 
المصطلحات في ملف استناد موضوعي. فقد كان يعتقد أن رؤوس 
الموضوعات التقليدية من شأنها زيادة تضخم الكشاف بالكثير من 
الواردة في رأس الموضوع الواحد في حالة تطبيق مبدأ التباديل الكاملة. 
مثال* إدارة مدارس المكتبات إدارة مكتبات المدارس 
إدارة المكتبات مدارس الإدارة 
إدارة المدارس مدارس المكتبات 
وكما هو مللاحظ فإن اللمصطلحات الثلاثة المتمثلة في: الإدارة 2 
بأكثر من شكل في حالة رؤوس الموضوعات التقليدية وفقا لتباديل تلك 
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المصطلحاتء أما باستخدام المصطلح الأحادي فيكون لدينا في هذه الحالة 
ثلاثة مصطلحات فقط ويتم إجراء الربط اللاحق عند إجراء عملية 
الاسترجاء(2). 
مميزات اللغة الطبيعية: 
- تحقيق السرعة في إعداد الكشاف والاقتصاد في تكلفته. 
يؤدي إلى مواكبة التطورات الحديثة في المجالات الموضوعية 
المختلفة. 
- إمكانية إنجاز التكشيف الآلي بسهولة تامة اعتماداً على اللغة الطبيعية. 
- إمكانية إتاحة كافة مصطلحات النص كمصطلحات كشفية .. الأمر 
الذي يحقق درجة أعلى في استدعاء الوثيقة. 
عيوب اللغة الطبيعية: 
وقلة تكاليفها عند إدخال البيانات؛ إلا أن عملية استرجاع المعلومات في هذه 
الحالة تكون مكلفة ومجهدة» حيث تسبب اللغة الطبيعية مشكلات عند مرحلة 
الاسترجاع وذلك من جانبين: 
1- قد يسترجع النظام تسجيلات كثيرة لا صلة لها بتساؤل البحث مما 
يسبب إرباك المستفيد وإرهاقه في محاولة لغربلة النتائج لاستخلاص 
النافع منها. 
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الأحيان إلى بذل جهد أكبر في محاولة للحصول على المزيد من 
التسجيلات. وهناك أسباب عدة تؤدي إلى حدوث هذه المشكلات» 


ونذكر من بينها(3)» (4) (5). 


أ- ترادف المصطلحات في اللغة: ويقصد بذلك وجود أكثر من مصطلح 
له المعنى نفسه» هناك أسباب عدة لترادف المصطلحات يأتي في 


مقدمتها: 

1/أ ثراء اللغة وإمكاناتها الواسعة في التعبير عن المفاهيم المختلفة 

- الكرة هي الطابة. 

- الوعاء هو الإناء. 

- 6311 , أءاماع 

- و25 !11 , عقوء015 

2/أ إن استعارة بعض المصطلحات من لغات أخرى ومن ثم تعريبها أو 
نقحرتها كان له دور كبير في إضافة مترادفات للمصطلح الواحد» 
فقد تستخدم الترجمة إلى جانب النفحرة مثال: 

- التلفون هو الهاتف. 
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وفي أحيان أخرى قد تتعدد مصطلحات الترجمة وتختلف المستخدمة 
منها من مؤلف لآخر كما هو الحال بالنسبة لمصطلحات: 
- الببليومتريقا هي الدراسات الببليومترية والقياسات الوراقية . 
- الأقراص المدمجة هي الأقراص المضغوطة والأقراص المكتنزة. 


- النكسة هي هزيمة 1967م . 
4/أ اختلاف تسميات بعض الأحداث من دولة إلى أخرى . 
- عاصفة الصحراء هي أم المعارك . 
5 إمكانية كتابة اللغة بأكثر من طريقة إملائية صحيحة؛ ومن ذلك 
على سبيل المثال: شئون و شؤون » وتبرز هذه المشكلة بصورة 
جلية في الكثير من المصطلحات المعربة؛ مثال: 
- فيكتور هوجو ء و فكتور هيجو 
- ببليوجرافياء ببلوجرافياء وببليوغرافيا 
- تلفون» تليفون» تيليفون 
كما تبرز أيضا في اختلاف الشكل الإملائي للغة نفسها بين أكثر من 
دولة» فعلى سبيل المثال: تختلف كتابة بعض المصطلحات باللغة الإنجليزية 
بين البريطانيين والأمريكيين » ومن ذلك عوذل , علوذك . 
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6 التعبير عن المصطلحات باستخدام المختصرات في بعض الأحيان 
مثل: 

- قاف هي القواعد الأنجلو أميركية للفهرسة. 

- 141220157 00197 20ع] - غ151[ أعوممطهت0 (011] 010)). 

وتكمن إشكالية الترادف في كونها تؤدي إلى تشتت الوثائق ذات 

الموضوع الواحد في أكثر من موضع قد تكون متباعدة عن بعضها في 
الكشاف وفقاً لترتيب ورود تلك المصطلحاتء مما يجعل المستفيد أمام أحد 
أمرين فإما أن يكتفي باسترجاع جزء من التسجيلات؛ أي مجموعة من 
التسجيلات الواردة تحت أحد تلك المصطلحاتء وإما أن يتكبد عناء البحث 
تحت كل مصطلح من المصطلحات المترادفة في محاولة لحصر جميع 
التسجيلات الواردة حول الموضوع. ويتطلب هذا بالطبع أن يكون لدى 
المستفيد القدرة اللغوية ومعرفة تامة بالمصطلحات المترادفة. 

أ- الاشتراك اللفظي في اللغة: استخدام المصطلح الواحد للتعبير عن 
أكثر من معنىء» ويقصد به المصطلحات المؤتلفة شكلاً والمختلفة معنى» 
وهي مصطلحات قد يكون لها الشكل الإملائي نفسه أو طريقة النطق 
نفسها ؛ إلا أنها على الرغم من ذلك تحمل أكثر من معنى» ومن ذلك 
على سبيل المثال: 

| مصطلح "النشر" يعني: 

- الريح الطيبة . 

- نشر الثوب - أي بسطه . 
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- إذاعة الخبر . 
- إحياء الميت . 
- نحت الخشب . 
- تفريق القوم . 
- إيراق الشجر . 
- رقية المجنون أو المريض (نشره) . 
- انتشار الورق . 
- اسم محدث "محمد بن نشر" . 
- إحياء الأرض بالماء (المطر)(6). 
أد مصطلح الجلد يعني: 
- الجلد: الضرب بالسياط . 
د الخلة ,القوةو القتدفة: 
- جَلد: صبر . 
- جلد به الأرض: صرعه . 
- جلده على الأمر: أكرهه . 
- جلد الكتاب: ألبسه الجلد. 


د الجلة» شاع الحسد(). 
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ويلاحظ من الأمثلة السابقة أن اختلاف التشكيل في اللغة العربية يؤدي 
إلى تغيير معنى الكلمة في بعض الأحيان؛ كما أن السياق الذي ترد فيه 
الكلمة قد يغير معناها كما هو الحال بالنسبة لعبارة جلده على الأمر» وجلد 
به الأرضء وهو ما يؤدي إلى نوع من الغموض عند استرجاع تلك الوثائق» 
حيث إن اللغة العربية غنية باستخدام الاستعارة والتورية والأشكال البلاغية 
الأخرى في الكتابة» وقد يأتي عنوان الوثيقة أو نصها على ذلك النحو 
غامضاء ولا تعطي مصطلحاته أي دلالة عن المحتوى الفعلي للوثيقة. 
ولا يقتتصر الأمر على اللغة العربية فقط ولكنه يتجاوزها إلى اللغات 
الأخرىء فنجد في اللغة الإنجليزية على سبيل المثال أن: 
- مصطلح "177زا0 7161" يعني كوكب عطاردء وهو أيضا الزئبق » 
وكذلك فإنه اسم شخصء إلى جانب أنه نوع سيارات. 
- مصطلح "0061" يعني النحات » ويطلق أيضا على أدوات القطع » 
وكذلك فإنه اسم شخص (0146© 031165) » وأيضاً هو خطة تصنيف 
0 1ن . 

ب- يصعب إجراء بحوث شاملة باستخدام اللغة الطبيعية» فعلى سبيل 
المثال: إذا رغب باحث في استرجاع تسجياللات حول موضوع 
زراعة الفواكه في دول آسياء فإن الأمر بصورة شاملة يتطلب منه 
معرفة أسماء الفواكه» ودول آسيا واستخدام كل منها كمصطلحات 
للاسترجاع؛ وهو ما يتطلب جهدا ووقتاً من المستفيد» وكذلك فإنه لا 
يمكن استرجاع كل التسجيلات حول الشرق الأوسط مثلاً دون إدخال 
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كل دولة من تلك الدول» وفي المقابل» فإن من يبحث عن اسم مدينة 
من المدن» فإنه سيجدها دون أن يجد الدولة التي تشملها مثال: 
الرياض والسعودية(8). 
ج- الأساليب البلاغية: إن اللغة العربية غنية بالمصطلحات التي يتغير 
معناها بتغير ورودها في السياق» ومن ذلك على سبيل المثال: 
أد كلمة "ساق" » فقد يقال: 
- كشف الأمر عن ساقه: بمعنى اشتد الأمر وعظم. 
- قامت الحرب على ساق: أي اشتدت. 
- ولدت المرأة ثلاثة بنين على ساق واحدة: أي بعضهم على إثر بعض لا 
جارية بينهم. 
- ساق البندقية: هو القسم الأسفل المعقوف من خشبتها. 
- الساق: الجزء بين الركبة والكعب. 
- الساق: المحور الأصلي في النباتات الوعائية التي تنتج الأوراق 
والأزهار(9) . 
وفي اللغة الإنجليزية هناك ما يطلق عليه وجمه131 وهي العبارات 
الاصطلاحية التي تحمل معنى لا يمكن أن يتجلى من مجرد فهم كلماتها 
متفعئلة وق ذلك على :سكين المفال: 
لصقط جح عد 6116© وتعني طلب المساعدة. 
آآنة سقط و”عمه 81306 وتعني انشغال الشخص كثيراً. 
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113205 وتعني سهولة إنجاز الأمر. 

مه 213205 تطلق على العمل الذي ينجز يدويا. 

د- الاشتقاق: هناك تصاريف عدة للكلمة في اللغة» فكلمة عون على 
سبيل المثال يقابلها: أعان- استعان - مستعين - معين - إعانة - 
معونة - مستعان - مستعينون - مستعينين - مستعينات - معينون 

السالم» وجمع المؤنث السالم» وهو ما يضاف إليه في بعض الأحيان جمع 

وتظهر المشكلة نفسها في اللغة الإنجليزية فعلى سبيل المثال: 

- ,715]615امصطلخ ,تع اد 1امتسلخ ,52117 1متتمصلخ ,5112102 1امتطلم 


1152 .20011 ,51131115 امتمطتل خف , :12101ائتمتصل خم . 


و 160105 , 132 [قطاععا , 21157ء1اصطععا , 1[دعتصطععا , عتصطاءء ]' 
]515 2010قطاعع] , اع 10ممقطاعع] , 1081621مصطععا , عنامتصطععا 
وقد تؤدي تلك التصاريف إلى تغييرات على الكلمة بشكل لا يمكن من 
استرجاع كافة التصاريف والاشتقاقات باستخدام مصطلح واحدء بل إن الأمر 
يتطلب من المستفيد معرفة كافة التصاريف المختلفة للكلمة واستخدامها عند 
عملية الاسترجاع؛ مما يشكل صعوبة وعناء على المستفيد. 
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ه- اختلاف معاني العبارات باختلاف تركيبهاء فعلى سبيل المثال هناك 
فرق بين: 
- مدارس المكتبات» ومكتبات المدارس. 
- رعاية الوالدين للأبناء» ورعاية الأبناء للوالدين . 
- قانون الإدارة» والقانون وأثر تطبيقه على الإدارة. 
ويلاحظ اختلاف المفاهيم تبعا لاختلاف تركيب المصطلحات؛ وهو 
الأمر الذي يسبب استرجاع النظام لتسجيلات في موضوعات غير مطلوبة 
من قبل المستفيد» ومن ثم يتطلب الأمر عملية فرز من قبل المستفيد. 
وتتغلب اللغة المقيدة على هذه المشكلة» حيث تتم عمليات الربط السابق 
للمصطلحاتء وتحديد التركيب اللفظي للمصطلحات. 
و- إمكانية استخدام صيغة الفعل للتعبير عن المفاهيم بدلآ من الاسمء 
ومن ذلك على سبيل المثال العناوين الآتية: 
- صوموا تصحوا (عنوان كتاب عن موضوع الصوم). 
- كيف تصلي؟ (عنوان كتاب عن موضوع الصلاة). 
- كيف تحج؟ (عنوان كتاب عن موضوع الحج). 
- 1163337 :1نا0ئؤ 672111816 10 810197 (عنوان كتاب عن تقييم المكتبات). 
وإلى جانب الصعوبات السابقة المرتبطة باللغة العربية والتي تمثل 
خصائص في اللغة نفسهاء فإن هناك مشكلات أخرى تبرز بسبب طريقة 


123 


أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 2222222 سم 
استخدام البعض للغة الطبيعية» والتي تؤدي بدورها إلى مشكلات لدى 
الاسترجاع؛ ومن ذلك إطلاق بعض المؤلفين لعناوين على مؤلفاتهم لا تعبر 
عن المحتوى للعمل نفسه بدقة. وقد يكون ذلك بسبب رغبتهم في استقطاب 
عدد أكبر من القراء لأعمالهم: أو كنوع من الإثارة أو قد يلجأ البعض إلى 
استخدام أساليب بلاغية كالكناية والاستعارة» أو ما سوى ذلك من أسباب. 
مثال: أعط الصباح فرصة (عنوان كتاب لمشكلات القراء وحلولها وهو 
يعبر عن الأمل). 
ثاني: اللغة المقيدة: 


يطلق عليها اللغة الاصطناعية؛. وذلك على اعتبار أنها لا تمثل اللغة 
الطبيعية التي استخدمها المؤلف في نص الوثيقة» فهي مصطلحات أو رموز 
يستخرجها المكشف من أدوات خارجية؛ وقد تكون تلك الأدوات عبارة عن 
قوائم رؤوس موضوعات أو مكانز أو خطط تصنيف يتقيد المككشف 
باستخدامها عند التعبير عن المحتوى الموضوعي للوثائق» ويسمى التكشيف 
في هذه الحالة بالتكشيف المقيد أو التعييني» وهناك ثلاثة أسباب رئيسة 
لتسمية هذا النوع من أنواع التكشيف بالمقيد وهي: 


- أنه يفرض بعض القيود على المكشف في عملية التحليل الموضوعيء 
فهناك بعض الأفكار أو المفاهيم التي تستحق إبرازها من خلال لغة 
التكشيف دون غيرها. 


- يتقيد المكشف بعدد المداخل التي يقوم بإعدادها لكل وثيقة. 
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- يلتزم المكشف بما يعرف بضبط المصطلحات؛ حيث يتقيد بمعايير 
لاختيار وصياغة المصطلحات التي يستخدمها(10) . 

مميزات اللغة المقيدة: 

1- تتيح استخدام المصطلحات الأكثر شيوعا في الإنتاج الفكري والأكثر 
تداولاآ من قبل المستفيدين .. الأمر الذي يزيد من احتمالات 
الاستدعاء في النظام. 

2- تستخدم العبارات المركبة في كثير من الأحيان بدلا من المصطلحات 
الأحادية .. الأمر الذي يساعد في التغلب على مشكلات الارتباطات 
الزائفة بين المفردات. فعلى سبيل المثال: يتيح استخدام رأس 
الموضوع (مكتبات المدارس) استرجاع التسجيلات التي تتناول 
موضوع المكتبات المدرسية دون غيره من الموضوعات مثل 
مدارس المكتبات التي قد يتم استدعاؤها في حالة استخدام 
مصطلحات أحادية مثل : مكتبات ومدارس. 

3- تعمل أدوات ضبط اللغات المقيدة على تعريف المصطلحات 
الغامضة والتمييز بين المصطلحات المؤتلفة في الشكل والمختلفة في 
المعنى مثل: الدين والدين . 

4- تعمل أدوات ضبط اللغات المقيدة على ضبط المصطلحات المترادفة 
وأشباه المترادفة» حيث لا تكتفي تلك الأدوات بحصر مصطلح 
واحدء بل تسعى إلى ضبط المصطلحات المرادفة له وأشباهها. 


135 


أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 2222ل سم 
5- تظهر أدوات ضبط اللغات المقيدة العلاقات الرأسية والأفقية بين 
المصطلحات من خلال الإحالات التي تظهر علاقات التساوي 
(الأفقية) التي توضح الترادفء والعلاقات الهرمية (الرأسية) التي 
توضح الصلة بين المصطلحات وبعضها البعض(11). 
6- تؤدي إلى استخدام المصطلحات نفسها من قبل المكشفين المتعددين 
وفي الأوقات المختلفة . 
7- تؤدي إلى إجراء عملية البحث واسترجاع المعلومات بسرعة حيث 
يمكن للمستفيد أن يتحقق من عدم توافر تسجيلات تحت مصطلح 
معين دون الحاجة إلى البحث تحت مرادفات المصطلح(12) . 
ويساعد استخدام اللغة المقيدة في التغلب على مشكلات اللغة الطبيعية 
التي أشرنا إليها سلفا. 
عيوب اللغة المقيدة: 
1- تحتاج إلى جهد ووقت أكبر من المكشف. 
موضوعات محددةق» وذلك لعدم توافر مصطلحات كثفية ملائمة في 
قائمة المصطلحات التي يستخدمها. 
3- تعد اللغة المقيدة متقادمة للاستخدام في التكشيف والاسترجاعء فهناك 
حقول موضوعية أو فروع منها تنقصها التغطية الكافية من 
| لا أت | قننة. 


136 


يا 8 لطس أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 


4- لا تؤدي إلى تكشيف كل المصطلحات والمفاهيم الواردة في 
الوثيقة(13). 

ويذكر أن استخدام الحاسبات الآلية في استرجاع المعلومات جعل من 
السهل الدمج بين كل من اللغة الطبيعية واللغة الاصطناعية في نظام 
الاسترجاع الواحدء حيث أصبح يتم في معظم الأحيان تحديد المداخل الكشفية 
المقننة التي تمثل في حد ذاتها لغات مقيدة» وكذلك المداخل الكشفية المشتقة 
من عنوان الوثيقة أو المستخلص التي تمثل اللغة الطبيعية للوثيقة/14). حتى 
أن بعض قواعد البيانات التجارية استخدمت محركات بحث خاصة باللغة 
الطبيعية ومن ذلك على سبيل المثال: 

أ- قاعدة بيانات 17615 الصادرة عن .عم] ,اهمع © هئ 21620 . 


ب- قاعدة بيانات «جرونؤوء77 الصادرة عن تومتومطه© عمتطمناطنط غوع/13 


ويطلق على محرك البحث الخاص بقاعدة البيانات الأولى ع1/جاوءه1 
وتم تقديمه عام 1994م؛ في حين يسمى 71/137 في الثانية وهو اختصار 
لعبارة 732600121 15 17776561350 وتم تقديمه في عام 22223 

وإلى جانب ذلك فإن ع1110 تستخدم محرك بحث للغة الطبيعية يطلق 
عليه زوع:ج1 » وقد تم الإعلان عنه في عام 1994م. وعلى الرغم من 
استخدامه مع جميع قواعد البيانات الخاصة بديالوج؛ إلا أنه يعمل بصورة 
أفضل مع قواعد بيانات النص الكامل(16). 

وفيما يلي نوضح أدوات اللغة المقيدة: 
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أولا: قوائم رؤوس الموضوعات: 

تلك القوائم عامة بحيث تغطي بصورة شاملة مختلف أقسام المعرفة» وقد 
ويتم بناء قوائم رؤوس الموضوعات بطريقتين هما نفس الأسلوبين 

المتبعين لبناء المكانز وهما على النحو الآتي: 

1- استخدام المدخل النظري الحصري: ويتم من خلال هذا الأسلوب 
بناء القائمة اعتماداً على بعض الأدوات المساعدة مثل: خطط 
الأدوات» وبذلك فإن عملية البناء تتم من أعلى إلى أسفل» حيث يتم 
من أبرز الأمثلة على هذه الطريقة. 

2- استخدام المدخل العملي الإمبريقي: ويتم وفقا لهذا الأسلوب بناء 
القائمة اعتماداً على الإنتاج الفكري والمستفيدين منه مع تطبيق 
الكونجرس من أبرز الأمثلة على هذا الاتجاهء حيث تم بناؤها اعتماداً 
على مجموعات مكتبة الكونجرس(1/77). 

وهناك أمثلة كثيرة على قوائم رؤوس الموضوعات نذكر من أبرزها: 
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أ- قائمة رؤوس موضوعات مكتبة الكونحرس: دوع مم00 ]0 برطت 
(1©0513) وعستلدع] أءء زطسك 

تحصر القائمة رؤوس الموضوعات التي أعدتها مكتبة الكونجرس 
واستخدمتها لفهرسة مجموعاتها» وتصدر لها نشرة ربع سنوية بالإضافات» 
وملاحق مجمعة. وهي أكثر قوائم رؤوس الموضوعات شمولا وتفصيلا 
فهي قائمة ضخمة سواء من حيث عدد رؤوس الموضوعات التي تشتمل 
عليها أم الإحالات. وقد صدرت الطبعة السابعة والعشرون منها في عام 
4م وتضم هذه الطبعة 270.000 رأس موضوع وإحالة» وتصاحب 
بعض الرؤوس تبصرات توضيحية تبين مجال استخدام الرأسء» أو تميز بينه 
وبين الرؤوس الأخرى ذات الصلة» كما تضم القائمة إحالات توضح علاقات 
الففافو :و العلافاف السومية بين التوؤؤين :اتن حاتت الاحالاك العا 
وتضم القائمة تفريعات وجهية وشكلية وزمنية وجغرافية» وتصاغ الرؤوس 
فيها في شكل كلمة واحدة أو أكثرء كما ترد أرقام تصنيف مكتبة الكونجرس 
مصاحبة للكثير من الرؤوس. 

وتتيح مكتبة الكونجرس الاشتراك في القائمة عبر شبكة الإنترنت» حيث 
يمكن استرجاع رؤوس الموضوعات وكذلك أرقام تصنيف مكتبة الكونجرس 
من خلال خدمة «اع7 135511031105 التي نذكر من مميزاتها الآتي: 

1- يمكن الوصول للقائمة من أي مكان تتاح فيه إمكانية الاتصال 

3 ناف النهن الكايق اذا له تسنافة كن الكو مرو 
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3- إتاحة قائمة رؤوس الموضوعات كاملة تعرض بطريقة عرض 
المكانز. 
4- الربط بين رؤوس موضوعات مكتبة الكونجرس وبين أرقام 
التسيفيفة الملذنهة ليا 
5- يتم تحديث البيانات على الويب أسبوعيا. 
6- توفير أدوات فعالة للبحث والتصفح-(198). 
ويذكر أن مكتبة الكونجرس قامت بتحويل قائمة رؤوس الموضوعات 
الخاصة بها إلى مكنزء وقد تم توجيه النقد لها لعدم تطبيقها للعلاقات المنطقية 
حقيقي)(19), 
ب- قائمة سيرز لرؤوس الموضوعات: 
تعد أكثر إيجازآ وعمومية من قائمة مكتبة الكونجرس» ويصاحب 
معظم رؤوس الموضوعات الواردة فيها أرقام تصنيف ديوي العشري» وتتم 
مراجعة القائمة وتحديث رؤوس موضوعاتها بصورة مستمرة. 
كما تستخدم التفريعات الشكلية والوجهية والزمنية والجغرافية. وتشتمل 
القائمة على ثلاثة أنواع من الإحالات هي: 


د إكالة اتظان المخصيفدة. 
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ب الأدالة العامة 
غير تلك الواردة في القائمة201) . 

ج- قائمة رؤوس الموضوعات العربية/ إبراهيم الخازندار : 

تشتمل على ما يصل إلى 8500 رأس موضوع وإحالة» وترد فيها 
التبصرات مع بعض الرؤوس لإيضاح نطاق استخدامهاء كما تستخدم 
إحالات انظر وإحالات انظر أيضا وانظر منء إلى جانب الإحالات العامة. 
وترد فيها تفريعات شكلية ووجهية وزمنية وجغرافية. 

د- رؤّوس الموضوعات العربية/ إعداد جامعة الملك سعود : 

تشتمل على حوالي 5000 رأس موضوع وإحالة» وترد الرؤوس في 
صيغة مصطلح واحدء أو أكثرء وقد تصاحبها تفريعات زمنية وشكلية 
ووجهية وجغرافية. وتترك القائمة مساحة فارغة تسمح بإضافة أي رؤوس 
إضافية. 

ه - قائمة رؤوس الموضوعات الكبرى/ شعبان خليفة و محمد 
العايدي. 

هي أكثر شمولا من القائمتين السابق ذكرهماء حيث اشتملت الطبعة 
الأولى منها على 18500 رأس موضوع وإحالة. 
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أ 


وتضمنت القائمة رؤوس موضوعات تقتصر على كلمة واحدة » أو 
أكثر. كما تشتمل أيضا على التفريعات الشكلية والجغرافية والزمنية 
والوجهية؛» كما تضم إحالات انظر و انظر أيضاء إضافة إلى الإحالات 
العامة(21) 


وإلى جانب قوائم رؤوس الموضوعات العامة في تغطيتها والتي أوردنا 
بعض أبرز الأمثلة عليهاء فإن هناك أيضا عددا قليلا من قوائم رؤوس 
الموضوعات المتخصصة .ء ومن بينها الآتي: 

قائمة رؤوس الموضوعات الطبية 5عستلدع11 )ءءزطسك لوعنلء31 
(011513 . 

هي قائمة استنادية للإنتاج الفكري الطبي في المكتبة القومية للطب 
بالولايات المتحدة الأمريكية. وهي القائمة المستخدمة في تكشيف الكشاف 
الطبي ودحنل»]2 1006 وكذلك نظام استرجاع الإنتاج الطبي على الخط 
المباشر 6م0[11لء]72 . 

وقد تحولت هذه القائمة إلى مكنز يضم واصفات مرتبة ألفبائيا وفي بناء 
هرمي يسمح بالبحث في مختلف مستويات التخصيص لكل مصطلح, وبلغ 
عدد الواصفات 22.568 واصفة» وهي متاحة على الشبكة العنكبوتية الملحق 


رقم (22/)3). 
قائمة رؤوس الموضوعات العربية فى العلوم الاجتماعية/ إعداد 
محمد فتحي عبد الهادي. 
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تحصر رؤوس موضوعات متخصصة في مختلف قطاعات العلوم 
الاجتماعية وهي: علم الاجتماعء؛ والخدمة الاجتماعية: والفلكلورء 
والأنثشربولوجياء وعلم النفسء والتربية؛ والسياسة»؛ والقانونء والإدارة» 
والاقتصاد. 


وتعتمد القائمة على حصر الصيغ المباشرة والشائعة الاستخدام في كل 
لتسنسن نو التفسهيات 237 
ثاني: المكانز: 

هي قوائم بالمصطلحات أو الواصفات التي تستخدم لتقنين وصف 
المفاهيم التي تشتمل عليها الوثائق» وتبين المكانز العلاقات الهرمية بين 
المصطلحات؛ وهي بذلك بمثابة لغة مبنية تستخدم في نظم اختزان 
واسترجاع المعلومات/24). وترتب المصطلحات في المكنز في شكل هرمي 
مع إظهار العلاقات اللازمة للتكشيف والاسترجاع . 

وعلى الرغم من أن المكانز تتشابه مع قوائم رؤوس الموضوعات؛ إلا 
أنها تختلف عنها في جوانب عدة؛ فعادة يتم تنظيم قوائم رؤوس 
الموضوعات في شكل موضوعي هجائيء ويتم استخدام كل مصطلح فيه 
بمفرده للتعبير عن موضوع الوثيقة» أما المكانز فإنها تورد واصفات يتم 
ربطها مع بعضها واستخدامها للتعبير عن المحتوىء» وتستخدم المكانز في 
نظم التكشيف لاحقة الربط» في حين تتلاءم قائمة رؤوس الموضوعات مع 
النظم سابقة الربط. 

وتعد مصطلحات المكانز أكثر تفصيلاً وتخصيصاً من مصطلحات قوائم 
رؤوس الموضوعاتء؛ وعادة ما ترد تلك المصطلحات دون قلبء؛ ودون 
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تفريع» وإلى جانب ذلك فإن نظام الإحالات في المكنز أكثر إحكاما ودقة منه 
في قوائم رؤوس الموضوعاتء وتتميز المكانز بورود قوائم ملحقية فيها إلى 
جانب القسم الرئيسي المرتب ترتيبا مصنفا أو هجائياً. 
الموضوعي للوثائق» ولكنه يتجاوز ذلك إلى إسهامه في عملية البحث 
بمساعدة الباحث على اختيار مصطلحات البحث المقننة وبالتالي بناء 
إستراتيجية البحث بشكل أفضل(25). 

ومن بين الأمثلة على المكانز نذكر الآتي: 

أ- مكنز مصطلحات علم المكتبات والمعلومات: 

يشتمل على قسمين : أحدهما مرتب هجائيًا والآخر مصنفء وترد 

المصطلحات فيه سواء في شكل كلمة مفردة أو أكثر. ويورد الكشاف في 
يورد تبصرة توضيحية تعرف بالمصطلح واستخداماته. 

ويتم سرد العلاقات الخاصة بالمصطلحات سواء أكانت علاقات ترادف. 
أم علاقات هرمية (مصطلحات أوسع وأضيق) » أو علاقات تساوي بإيراد 
المسطلحات ذات الصلة,. 

وإلى جانب ذلكء فإن المكنز يورد أيضا اللاواصفات؛ وهي 
المصطلحات التي لا يفضل استخدامها للتعبير عن الموضوع نفسه والمحال 
منها إلى المصسطلحات المفضلة. 
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أما القسم المصنف فيشتمل على المصطلحات نفسها الواردة في القسم 
الهجائي ولكنها مرتبة وفقا للترتيب المصنف(26) . 


ب- مكنز اليونسكه 1265811115 112/1:5000 : 

هو مكنز عام في تغطيته» حيث يغطي مختلف مجالات المعرفة» مع 
التركيز على الموضوعات الخاصة بنشاطات منظمة اليونسكو وهي: 
التربية» والعلومء والثقافة» والاتصالات؛ وعلم المعلومات؛ والعلوم 
الاجتماعية والإنسانية» والسياسة والقانون» والاقتصاد. 

وكباقي المكانز الموضوعية؛ فإن المكنز يوضح العلاقات المختلفة بين 
المصطلحات والمتمثلة في العلاقات الهرمية التي تربط المصطلح 
بالمصطلحات الأخرى التي تمثل مفاهيم أكثر عمومية أو أكثر تخصصاء 
والعلاقات المشتركة التي تربط المصطلح بالمصطلحات المشابهة له (ذات 
الصلة)؛ وعلاقات التساوي التي تربط بين المصطلحات غير المفضلة 
(اللاواصفات) وبين نظيرتها التي يفضل استخدامها. 

ويتضمن المكنز تبصرات توضيحية تبين معنى وتطبيق المصطلحء كما 
يتضمن أيضا كلاً من المصطلح الفرنسي والأسباني المقابل للمصطلح 
الإنجليزي المفضل استخدامه (الواصفغ277).؛ والملحق رقم (4) يوضح 
مكنز اليونسكو على الإنترنت. 


ثالثاً:. خطط التصنيف: 
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يمكن استخدام نظم التصنيف للتعبير عن المفاهيم التي تم تحليلها في 
شكل رموز بدلا من المصطلحات التي تزودنا بها المكانز وقوائم رؤوس 
الموضوعات. 

والواقع أن الغرض من وضع نظم التصنيف كان في الأساس هو 
المساعدة في ترفيف الكتب في المكتبات وفقا لأسلوب علمي منظم, ولم يكن 
الهدف من وضعها هو التحليل الموضوعي للوثائق. 

وتنقسم خطط التصنيف إلى: 

أ- خطط التصنيف الحاصرة: 

هي الأكثر استخداما وانتشاراً في المكتبات. وتعمل على حصر المعرفة 
وموضوعاتها المختلفة مع تحديد رموز التصنيف الجاهزة لكل موضوع 
منهاء ويقوم المصنف باختيار رمز التصنيف الملائم للوثيقة التي يقوم 
بتصنيفها. ويتلاءم هذا النوع من الخطط مع تصنيف الكتب التي تمثل كل 
منها وحدة ببليوجرافية واحدة ذات موضوع واحدء أما مقالات الدوريات 
التي تمثل كل منها وحدة مستقلة ذات موضوع مستقلء وغالبًا ما يكون 
مركب وليس بسيطاء فإنها تحتاج إلى نظم تصنيف أكثر عمقاء وهي النظم 
التحليلية التركيبية. 

ب- خطط التصنيف التحليلية التركيبية (متعددة الأوجه): 


على الرغم من أنها تحقق فائدة أكبر في التحليل الموضوعي؛ إلا أنها 
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الموضوعات التي تتناولها الوثيقة» ومن ثم تركيب رمز التصنيف المطابق 
والملائم لهاء والذي من شأنه التعبير بالتفصيل عن العناصر الموضوعية 
التي تندرج تحتها الوثيقة(26). 

ومن أبرز الأمثلة على نظم التصنيف نذكر الآتي: 

أ- نظام تصنيف مكتية الكونتحرس 0000 وعنهوم00) 01 جتدرطت1 
2010 

ومتعقس كا لتخي علج الطازى متعم رع انها المع اذ لقنا 
موضوعية. وقد تم جمع كل قسم منها ونشره على حدةء حيث ظهر أول قسم 
منها عام 1902م وهو قسم الببليوجرافيا وعلم المكتبات. ويتم تحديث جداول 
تصنيف مكتبة الكونجرس عن طريق إصدار طبعات جديدة للجداول كل 
فترة زمنية» وكذلك إصدار نشرة تعديلات وإضافات بصورة فصلية. ولا 
فشههل القائفة كلي سات جنر هه وعدي قحم كشانا لكل حدول بق 
الجداول. 

ويتألف رمز التصنيف في القائمة من مزيج من الحروف الهجائية 
والأرقام» حيث يرمز الحرف الكبير للأقسام الرئيسة أو الأصول في حين 
تدل الأرقام على التفريعات(29) . 

وقد ظلت الخطة حتى التسعينيات من القرن العشرين تصدر أساسا في 
شكل مطبوعء ومنذ عام 1993م حتى 1996م بدأ العمل على تطوير الشكل 
المقروء آليا من 1,00 فصدرت في شكل إلكتروني تمثل في الآتي: 
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- 1105 013551563305 وهي النص الكامل للجداول على 1201/1 (01© 
ويتم تحديثه فصليا. 
- و 16 01355160310 وهي أداة متاحة على الويب وتحدث أسبوعيا. 
وهذه الأدوات لا تشتمل على خطة التصنيف فقطء ولكن على قائمة 
رؤوس موضوعات مكتبة الكونجرس مع روابط بين أرقام التتصنيف 
والرؤوس الملائمة لها(030). 


ب- تصنيف ديبوي العشري / ملفيل ديوي:  )020(‏ إعرء1 
10 11611211 
وضعه ملفيل ديوي في عام 1870م وأصبح مملوكا لمركز التحسيب 
المباشر للمكتبات 0010 منذ عام 1988م؛: وكانت آخر طبعاته هي 
الطبعة الثانية والعشرون وقد صدرت في أربعة مجلدات في عام 2003م. 
وتضمنت هذه الطبعة الكثير من الأرقام والموضوعات الجديدة والمحدثة» 
كما تضمنت أدوات مساعدة لجعل التصنيف يتم بسهولة أكبر» وهي متاحة 
فى افكل بع وبكالات كلى وريه 
وتمت ترجمة 220 إلى أكثر من ثلاثين لغة من بينها: العربية: 
والصينية» والفرنسية» والألمانية» واليونانية» والإيطالية» والكورية» 
والنرويجية» والروسية؛ والأسبانية. ويجري حاليا إعداد ترجمة عربية 
للطبعة الحادية والعشرين من نظام التصنيف من قبل المنظمة العربية للتربية 
والثقافة والعلوم 415500 1مة 121نطآنك 260021عنل8 عنودع.آ عتطوعم 


0 22) نس نه (2032001, 
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وقسم ملفيل ديوي نظامه إلى عشرة أقسام رئيسة تمثل فروع المعرفة 
الأساسية» وينقسم كل منها إلى عشرة فروع أخرى تتفرع بدورها إلى عشرة 
الموضوعات وذلك بطريقة عشرية حتى يمكنها استيعاب المعرفة الإنسانية 
بأكملها. 

وقد كان النظام يتكون من ثلاثة مجلدات؛ الأول مخصص للمقدمات 
والقوائم المساعدة» مع قائمة بتعديلات الأماكن والخلاصات الثلاث لجداول 
التصنيفء أما المجلد الثاني فمخصص للجداولء والثالث للكشاف النسبي. 
الأجناس والسلالات (33) 

ج- تصنيف الكولون / رانحاناثان صمناهء0125511) ه0010 : 

أول نظام تصنيف تحليلي تركيبي كامل ومتعدد الأوجه» صدرت منه 
ست طبعات في حياة رانجاناثان» في حين أن الطبعة السابعة منه صدرت 
عام 1989م أي بعد وفاته بسبعة عشر عاماء حيث توفي عام 1972م. 

وتعد الخطة ملائمة للتصنيف العميق للوثائق الصغيرة» حيث تتيح 
المجال للتعبير بالرموز عن التفاصيل الدقيقة في الوثيقة . 

وتصنيف الكولون شأنه كسائر نظم التصنيف متعددة الأوجه يتميز 
بالمرونة والبعد عن الجمود الذي يقيد الرموز الجاهزة للموضوعات المركبة 
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يوضح العلاقات التي تربط الموضوعات ببعضها البعض في الأقسام 
المختلفة الخ ل(34) 


تناول الفصل لغة النظام التي يتم استخدامها لتكشيف الوثائق والتعبير 
فق الماهيم الك يت التوكين إلبها عند تحن مكدر قللك الراك فق »ويك 
استخدامها أيضا عند استرجاع بدائل الوثائق من نظام الاسترجاع » حيث يتم 
التعبير عن المفاهيم الواردة في استفسارات المستفيدين باستخدام لغة النظام. 
وقذاتكون اللغة إما خرة طبينية يق اقتقافها:من النصن» أو اتطاعية مقيدة 
يتم تحديدها بالاستعانة ببعض الأدوات مثل المكانز أو قوائم رؤوس 
الموضوعاتء أو خطط التصنيف. وقد تضمن الفصل مميزات وعيوب كل 
من اللغات الحرة والمقيدة كما أورد نماذج لكل منهما. 
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ابستوجاغ المعلوما كت هد 
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التمهيد : 

يتطلب استرجاع المعلومات من النظام التعرف إلى 
اختياجات المستفيدين من المعلومات: وذلك حتى يمكن 
تلبيتها من خلال نظام الاسترجاع. وسنتعرف في هذا الفصل 
على الجوانب الرئيسة في عملية الاسترجاع والتي تبدأ 
بتحديد احتياجات المستفيدين, ومن ثم صياغة إستراتيجية 
البحث الملائمة للاستفسار. كما سنوضح عملية المضاهاة 
التي يقوم بها النظام بغرض تحديد النتائج التي تتفق مع 
مصطلحات البحث, ويشير الفصل أيضاً إلى جانب مهم في 


عملية الاسترجاع ويتمثل في واجهات التفاعل بين المستفيد 
والنظام. 
ونتظلب إجراء عملية البحك'عن المعلومات اتباع الآتي: 
اقيق الامتفيان رإخواةالمستفيو من المعلوعات: 
جل إن لفسا 
كران مسنةر المطلوماف الطلات: 


- فهم طريقة تنظيم المعلومات داخل المصدر,. وواجهات 
المستخدم ونقاط الإتاحة. 
- اختيار الأدوات التي تستخدم في البحث مثل المكنز أو 
قائمة رؤوس الموضوعات. 
- إدخال صيغة البحث أو الطلب إلى نظام 
المعلومات. 
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- استرجاع المعلومات. 

- مراجعة المعلومات التي تم استرجاعها. 

- تعديل الطلب, وقد يتم تغيير نظام الاسترجاع إذا 

الحاجة لذلك. 
- حفظ أو طباعة المعلومات التي تم استرجاعها عند 
الحاجة!2). 

وسيتم إيضاح أبرز تلك الجوانب من خلال العناصر التي 
سيتم تناولها خلال هذا الفصل. 
احتياجات المستفيدين: 

تعد الاستفسارات التي يتوجه بها المستفيدون إلى نظام 
الاسترجاع, بمثابة ترجمة لاحتياجاتهم من المعلومات, فهي 
بمثابة الاحتياجات التي يرغب المستفيدون في تلبيتها والتي 
قاموا بالتعبير عنها. 

واحتياجات المستفيدين من المعلومات متعددة, فعادة ما 
يسعى الفرد إلى الحصول على المعرفة لحاجته ليس فقط 
لتحقيق أغراض وظيفية أو فنية عبر نظم المعلومات 
الرسمية, ولكن قد يمتد الاحتياج ليشمل أيضاً الاهتمامات 
الشخصية والاجتماعية للفرد. فهناك ثلاثة عناصر رئيسة تعد 
بمثابة المحرك للاحتياجات , فهي التي تخلق الشعور بالحاجة 
لدى الفرد وهي: 
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1- القبم والدوافع الشخصية: قد يكون خرض الشخضص 
على بلوغ النجاح, أو تحقيق الاحترام وسط مجتمعه 
هو ما يحرك حاجته للمعلومات. 
2- الارتقاء وظيفياً: قد يحرص الفرد على الحصول على 
معلومات لغوية أو معرفية إدراكية يستطيع من خلالها 
التعرف إلى ما يجهله من جوانب مهنية واجتماعية 
وجغرافية. 
3- الضغوط الاجتماعية والتأثير الثقافي: يتأثر العنصران 
السابقان بالبيئة الثقافية والاجتماعية التي يعيشها 
الفرد. وتحدد اهتمامات الفرد الشخصية وعوامل 
النجاح. والسلوكات المقبولة. 
ويلجأ الفرد للحصول على المعلومات عندما يدرك جهله 
يجفا تق أن معارف معينة نو شعن بافتقازة | لى تلك المعارق 
وحاجته لأن يحاط علماً بما يجهله. فالفرد في حاجة للوصول 
إلى حقائق معينة أو إنجاز أعمال محددة, والمعلومات 
تسناعدة غلن اتكاذ قزار يشان ما تقول أوها تكتت أوها 

والواقع أنه من غير الضروري أن يلجأ كل فرد إلى 
الاستفسار للحصول على معلومات يرضي بها حاجته للقضاء 
على جهله بمعارف معينة؛ ذلك بأن ردة فعل الأشخاص 
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ثلاث هي: 


أ- يتجاهل البعض الأمر ولا يحرصون على الحصول على 
معلومات يقضون بها على جهلهم. 
مك :سق العض للتفكيز الذافن: وتحليل الأمؤوو للوضول 
إلى ما يقضي على جهلهم باستعانتهم بذاكرتهم في 
أخيان كثيرة. 
أشخاص آخرين أو إلى كتاب أو قاعدة بيانات أو 
مكتبة 2). 
وينبغي أن نفرق بين جانبين هما: الرغبة في المعرفة, 
والحاجة إلى المعرفة. 
أولاً: الرغبة في المعرفة: هي الحالات التي يلجأ فيها 
الفرد للحصول على معلومات افتقاره إليها لايحدث أي ضرر 
بالنسبة إليه, وبالتالي فإن تجاهل أمر الحصول على 
المعلومات قد يكون أمراً مقبولاً في بعض الحالات التي لا 
تؤثر فيها المعرفة على بعض الجوانب المهمة في حياة 
الفرد: فعلى سبيل المثال؟ لن يلحق الضرر بالفرد إذا لم 
تكن لديه معلومات حول الأقمار الصناعية وكيفية عملهاء أو 
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حول المركبات الكيميائية للمواد. أو حول تاريخ العالم؛ أو ما 
شابه ذلك. 

ثانياً: الحاجة إلى المعرفة: هي الحالات التي ينبغي على 
الفرد أن يحصل فيها على معلومات حول الجوانب التي 
يفتقر إلى المعرفة بها. وهذه هي الحالات التي قد يتضرر 
الفرد إذا ما بقي على حالة جهله بتلك المعارف, فبالتأكيد أن 
وافورة ] لتكحية متلمواعند:زياراتة للطبيت: اد قواعةة 
زجلات الظيران: التى سنيسافر عليها؛ أو معلومات متغلقة 
كيقية أزاء :مهام وطيفقة 


وهناك عذة أوجه للجهل بالفعلومات يمكن تلخيضها فئ 


سم 


الآتي: 

1- الافتقار إلى المعلومة وإدراك الفرد عدم معرفته بها, 
فقد يدرك الفرد على سبيل المثال أنه يفتقر إلى 
معلومات حول تاريخ بلاده. 

دفحضارث المعلومات :لدق الفرة: تمتعرققة معاومتية 
مختلفتين حول موضوع واحد,. وعدم معرفته المعلومة 
الضخيحة من بينهما: فقة يكون لدئ الفرد معلومات 
حول روايتين مختلفتين لحدث واحد, ولا يعرف أي 
الروايتين هي الصحيحة. 
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3- جهل الفرد بالمعلومات وعدم معرفته بأن هناك 
معلومات مهمة بالنسبة له ولكنه يجهلها. فقد يجهل 
الفرد أن المياه التي يستخدمها ملوثة بإصابتها 
بجرائيم: وبالتالي فإنه قد يجهل أن هناك معلومات 
مهمة بالنسبة له لا يعرفها. وقد يتضرر بسبب جهله 
بتلك المعلومات37. 
ويعد الاستفسار الذي ذكرناه بمثابة الحاجة الكامنة لدى 
الفرد. وقد يعبر عن حاجته في شكل طلب فيقوم بالبحث 
عن المعلومات :متكقاءط ع8مكاءء5 دمتتةصرمعمز , وقد لايفعل 
ذلك. 

ويعتمد توجه المستفيد نحو طلب المعلومات على 
اعتبارات عدة مشابهة لتلك التي تحكم طلبه لأشياء أخرى 
غير المعلومات, ومن بين ذلك القيمة التي سيبذلها في 
مقابل حصوله على المعلوماتء ولاتقتصر القيمة على 
الجوانب المالية فقط, ولكنها تتجاوز ذلك إلى الوقت والجهد 
وما شابه ذلك, فقد تكون لدى الفرد حاجة للحصول على 
معلومات معينة ولكنه يجد أن القيمة المالية المطلوب منه 
دفعها مقابل الحصول على تلك المعلومات غير مقبولة: أو 
أن الوقت المستغرق للحصول على المعلومات غير ملائم, 
حيت إنهة مظالت +الانتظاز قثرات.ظويلة ؛ سيب التاعيز في 
تقديم المعلومة أو الخدمة, وبالتالي فإنه لن يحقق الرضا 
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ببحثه عن المعلومات وحصوله عليها .. الأمر الذي قد يجعله 
يصرف النظر ولا يتوجه بطلب المعلومات على الرغم من 
حاجته إليها. وقد يلجأ المستفيد إلى تحقيق مطلبه بطريقة 
أخرى غير استخدام نظام استرجاع المعلومات؛ إذا ما وجد 
أن:استخدامة له لا يحقق ذرجة الرضًا المطلوبة!. 

وينبغي للفرد أن يحدد احتياجه من المعلومات, حتى 
يكون بالإمكان ترجمة ذلك الاحتياج إلى استفسار تتم 
صياغته بصورة واضحة تتيح المجال لوضع إستراتيجية بحث 
ملائمة لتلبية ذلك الاحتياخ::ومن الضعت الوؤضول: إلى.نتائة 
مقبولة من نظام الاسترجاع إذا لم يتمكن المستفيد من 
إدراك احتياجه من المعلومات وتحديد ذلك الاحتياج والتعبير 
عنه بدقة ووضوح. 

وأحياناً يكون المستفيد غير قادر على تحديد احتياجه من 
المعلومات: وفي هذه الخالات تساعد المقابلة المرجعية 
التي يجريها اختصاصي المعلومات في تحديد احتياج 
المشتفية بجدورة أفضل :واكثر وضوها: ولاية أن تزاقت كنا 
وجود نوعين مختلفين من المستفيدين في حاجة لإجراء 
العقائلة الفرجعية هما" 


- مستفيدون يعرفون ما يحتاجون إليهء, ولكنهم 
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- مستفيدون غير متأكدين مما يحتاجون إليه. 

وبذلك فإننا نحتاج إلى المقابلة المرجعية لكلتا الفئتين, 
ويحاول اختصاصي المعلومات خلال المقابلة أن يحصل على 
إجابة على الآتي: 

أ- ما نوع المعلومات التي يحتاجها المستفيد؟ 

يشاعة :هذا على-معرفة المظلوب من قبل المستفيد 
بالتحديد. وهل يحتاج إلى معلومات مختصرة أم تفصيلية, 
وفي أي شكل من الأشكال يريدها (كتب, أم تقارير, أم 
مقالات دوريات...الخ). ومن الضروري أن يتعرف 
الاختصاضئ. علن:خلفية المستفيذ بالموضوع: 

تدما:مقدانَما تجناخ إليه المستفيذ من معلوفات؟ 

ينبغي للاختصاصي التعرف إلى ما إذا كان المستفيد يريد 
الحضول علق كلنها هوحتاع عن الفوضوع آم انه بريد 
القليل من المعلوفات:حولة:ففظء ؤيسا عذة ذلك فى قتفية 
المعلومات التي يتم استرجاعها. 

ج- كيف سيتم استخدام المعلومات؟ 
المطلوبة: :وما إذا كان يحتاجها لإاتجاز عمل مهم مثل كتابة 
أطروحة: أومقالة: اوتقرين: أم أنة يختاخها لالقاء معاضرة أو 
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غير ذلك. ويتأثر هذا الجانب بتعليم المستفيد, وحالته, 
وعمره وخلفيته, ومهنته, وبيئته العملية. 

د- ما درجة التعقيد التي يحتاج إليها المستفيد؟ 

يساعد التعرف إلى ذلك في اختيار مصادر المعلومات 
الملائمة للمستفيد, وتحديد إستراتيجية البحث المناسبةء 
وكذلك اتخاذ قرار بشأن الوقت الذي يمكن أن يخصص 
لإجراء البحث وتكلفته (سواء كانت ستدفع من قبل 
المستفيد أم لا). 


ه- كم من الوقت يمكن للمستفيد أن ينتظر لإجراء 

البحث؟ 
تحتاج أخرى إلى ساعات أو أكثر. ومن الضروري معرفة كم 
مره الوقت تكن المشفية ان ستظر للحخصول غلت 
المعلومات. 

وما القيؤد؟ 

قد يكون هناك بعض القيود على عملية البحث؛ فعلى 
سبيل المثال, قد يرغب المستفيد في تقييد البحث على لغة 
معينةه انوع أوتشكل لمضادر المعلوماضه او فورذلك + 
وكل جانب من تلك القيود سيكون له تأثيره على اختيار نظم 
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المعلومات التي يتم البحث فيها.ء وعلى عملية الاسترجاع 
ولاشك أن الإجابة على تلك التساؤلات من شأنها أن 
تسهل عملية البحثء, لذا فإن الإجابة عليها ضرورية حتى في 
حالة إجراء المستفيد للبحث بنفسه دون وجود وسيط يعقوم 
بذلك, حيث ينبغي أن يضع المستفيد تلك التساؤلات في 
الاعتبار عند تحديده للاحتياج, حتى يتمكن من صياغة 
إستراتيجية البحة على النخو الأمثل (5). 
ومن هنا يمكن القول بأن هناك بعض العوامل التي 
تساغد علئ تحديد احتياجات المستفيدين بصورة أكثر دقة 
ووضوحاًء ومن ذلك: 
أ- إجراء المقابلة أو الحوار السابق لإجراء البحث بصورة 
حيدةابيوة الفتمتفية واختضاضى المغلوفات: 
يذ كتانة المتستفية لحاعتة من المعلوفاف على 
الأسكهارة المخصطة لظلت الضف والتن ستيغ 
الحرص فيها على طرح الأسئلة المغلقة إلى جانب 
الأشئلة .مفتؤحة" التهاية التي ترك المجال اللمستفيد 
للتعبير بشكل أفضل عن حاجته المعلوماتية. 
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ج- تحديد مدى الشمول الذي يحتاج إليه المستفيد, 
ومقدار ما يريده من تسجيلات ذات صلة بالموضوع, 
وكذلك مستوى الجدة التي تحقق له مطلبه. 


د- تحديد الفترة الزمنية التي يرغب المستفيد 
تغظيتهاء واللغة أو اللغات:. وتوع الفواد القي 


الحصول عليها. 

صياغة الاستفسار: 

لاد أن تتم ضياغة الاستفسار الذى يعبر عن احتياجات 
المستفيدين بطريقة يفهمها نظام المعلوماتء فعندما يوجه 
الفرد استفساراً إلى قاعدة بيانات ببليوجرافية يرغب في 
استرجاع معلومات حول موضوع معين من خلالهاء فإنه لابد 
أن يوجه استفساره في شكل مصطلحات مطابقة لتلك 
المستخدمة فقن تكشيق الوثائق التي تضمها 'فاعدة البيانات: 
وقد يستخدم عوامل للربط ب نين أكثن هن :مضطله من 
المصطلحات المستخدية كما كه تكدرد الفثرة الرمقة 
التي يبحث فيها. 

وإذا لم يحرص الفرد على استخدام المصطلحات 
المستخدمة في نظام المعلومات, فإن ذلك سيؤدي إلى 
احتمال عثوره على المعلومات التي يستفسر عنها عن 
ظويق الضدفة: كفا أنه قد يسثمن في عملية بحت مشايفقة 
ومستمرة قد تؤدي إلى الملل من عملية الاسترجاع. 
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إستراتيجية البحث: 

قبل أن نتناول إستراتيجية البحث وصياغتهاء ينبغي أن 
نشير إلى بعض الأدوات التي تتم الاستعانة بها عادة عند 
وضع إستراتيجيات البحث, ومن ذلك عوامل المنطق 
البوليني. وأسلوب البتر. وفيما يلي نوضح كلا منها. 
عوامل المنطق البوليني ع081آ صمقع8001 : 

وضع الرياضي البريطاني 80016 660:86 في عام 1850م 
العوامل البولينية التي نسبت إليه. وقد وضعها اعتماداً على 
قواعد الجبر والمنطق. وتتمثل عوامل المنطق البوليني 
الرئيسة في ثلاثة عوامل هي: :ود , ره , قصة (و , أو ماعدا), 

ويتم تمثيل كل عامل من تلك العوامل بشكل من أشكال 
فن 013873205 صمء7؟ , التي تسمح للباحثين بالتخطيط وإيضاح 
إستراتيجية البحث في الحالات التي يتم فيها استخدام أكثر 
عن مضظللة لحتباقة الإسعر انيقي . 

وفيما يلي نوضح تلك العوامل مع أشكال فن الخاصة بكل 
منها: 

1 (و) : عامل الضم أو الإقران «مةءصازدم , 

وباستخدام هذا العامل يتم فقط استرجاع التسجيلات 
القت تضم كلك 'اوخة الاستفسناج تفعى أنه يكت اه 
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البحث المستخدمة,. فعلى سبيل المثال لو تم إجراء 
بحث حول الكتب والدوريات, فإنه يمكن تمثيل تلك 
الفلاقة الث قزيط المضطلحين ينشكل قن الأنى: 


3 
ا 2 
0 3 2 
يه 0 
يل يف يإ 0 








الشكل رقم (4) علاقة الربط 
جز 


وفئ هذة ا الحالة يتم ففظ استرجاع السجيلات التي تضم 
كلا المصظلحين المتطقة الوسظى فقظ :في الشكل رقم ( 
4), مما يعني أن أي تسجيلة تقتصر على موضوع الكتب 
وحده لن يتم استرجاعهاء وكذلك الحال بالنسبة للتسجيلات 
التي تتناول موضوع الدوريات وحده. 

2 (أو) : للفصل 020002ز015 ؛ ويسترجع التسجيلات 
التي يظهر فيها أي مصطلح من مصطلحات البحث, 
وبذلك فإن استرجاع الكتب او الدورياتته. يعني ان 
الباحث يرغب في استرجاع كل التسجيلات المتعلقة 
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بكل مصطلح من المصطلحات الواردة في صيغة 
الاستفسار سواء جاءت تلك المصطلحات منفصلة أي 
ويتم تمثيل هذه العلاقة بشكل فن الآتي الشكل رقم ( 


الشكل رقم (5) علاقة الفصل . 


قن( ماغد|): ويظلق عليها البعض "لسن" [و "ف" 
وهي للرفض أو الاستبعاد 22682100 , حيث يستبعد هذا 
العامل من النتائج مجموعة التسجيلات الخاصة 
استرجاع الكتب ما عدا الدورياته. يعني أن الباحث 
يرغب في استرجاع جميع التسجيلات المتعلقة 
بمصطلح الكتب؛ إلا أنه لايريد التسجيلات التي ورد فيها 
مصطلح الدوريات مع مصطلح الكتبء, ويتم تمثيل هذه 
العلاقة بشكل فن الآتي الشكل رقم (6): 








الشكل رقم (6) علاقة الرفض أو 

وكفاحه حدق معديال ها تنيضت ,تستيهو يه النى 
تضمنت مصطلح الدوريات: بما في ذلك تلك التسجيلات 
التي جاء فيها المصطلح مصاحباً لمصطلح الكتب, وبذلك 
يتبين أن علاقة (و) تؤدي إلى تضييق حدود البحث واسترجاع 
تسجيلات أقل من التي يمكن الحصول عليها في الحالات 
الأخرى. وعلى عكس ذلك فإن علاقة (أو) تؤدي إلى 
استرجاع أكبر قدر ممكن من التسجيلات77) 

وقد يستخدم استفسار البحث أكثر من عامل من عوامل 
المنظق البوليني وفي هذه الحالة يتبغي استخدام الأقواس 
لتحديد أولوية تنفيذ العلاقات-في حالة صياغة الاستفسار في 
عبارة واحدة- فعادة يقوم النظام بتنفيذ علاقة (و) أولاً ثم 
(أو) ثم (ماعدا) , فلو كان الباحث يرغب في استرجاع 
التستحيلاف الثى شا وان :موضوع "القروية المكرية قن 
المدارس المتوسطة والثانوية", فإن عليه أن يربط بين كل 
من مصطلح المدارس المتوسطة والمدارس الثانوية بعامل 
(أو): كما أن عليه أن يربط بينهما وبين مصطلح التربية 
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المكتبية بعامل (و). وعلى ذلك فإن الاستفسار قد يصاغ 
على النحو الآتي: 
التربية المكتبية و المدارس المتوسطة أو المدارس 

الثانوية. 

ووفقاً لترتيب تنفيذ العلاقات. فإن علاقة الربط (و) 
نتنقة قن المرخلة: الأولن: وشم انسترجاع'التتخبلات الت 
تتناول كلا من موضوعي التربية المكتبية و المدارس 
المتوسطة مع بعضهما البعض, ثم يتم تنفيذ علاقة (أو) 
لتربط بين ناتج الربط بين المصطلحين السابقين وبين 
مصطلح المدارس الثانوية. وسيسترجع النظام جميع 
التسجيلات التي ورد فيها مصطلح المدارس الثانوية بمفرده 
أو مع المصطلحين السابقين: إلى جانب النتيجة السابقة, 
ولن يعمل النظام على الربط بعلاقة (و) بين التسجيلات 
التي ورد فيها مصطلح التربية المكتبية بمفرده مع 
التسجيلات التي ورد فيها مصطلح المدارس الثانوية. حيث 
إن تلك التسجيلات تم استبعادها من النتيجة بعد تنفيذ علاقة 
(و) للربط بين مصطلحي التربية المكتبية و المدارس 
الفتوؤسظة. 

ولاشك أن النتيجة التي سيتوصل إليها البحث لن تكون 
هي الإجابة الصحيحة على الاستفسار المقصود توجيهه 
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للنظام. ومن هنا كان من الضروري استخدام الأقواس 
لتنظيم تنفيذ العلاقات, وذلك على النحو الآتي: 

الغوية:العكقية و (العداوسين المفوسيظة أو المخارس 
الثانوية). 


وبذلك يقوم النظام بتطبيق العلاقة المحددة بين الأقواس 
أولاً ثم يقوم بربط الناتج بعلاقة (و) مع مصطلح التربية 
المكتبية,. حيث تكون نتيجة البحث هي التسجيلات التي 
تشتمل على أي من مصطلحي المدارس الثانوية أو 
العذارس' الفتوفظة فرتيطا مغ.مخطلة التربية المكقيةد 
وهي العلاقة التي يرغب الباحث في الحصول على نتيجتها!2". 

وقد يستدعي الأمراستخدام عامل التجاور نعهةز80 
ويعبر عنها بالاختصار 50 أو طاة»: ويعبر عنها بالاختصار 87 , 
وينشتخذم غامل التجاوز في الحالات التي يتكون فيها 
مصطلح البحث من أكثر من كلمة واحدة ويرغب الباحث في 
الإشارة إلى رغبته في ورود كلمات مصطاح البحث إلى 
جوار بعضها البعض58. فعلى سبيل المثال: إذا أراد الباحث 
استرجاع تسجيلات عن المكتبات العامة نزنهة:طذآ عناطتم 
فيمكن استخدام عامل التجاور على النحو الآتي: 


17 زلى عناطتاط 
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وبذلك يستدل النظام على أن تلك العبارة مرتبطة 
ببعضها ولابد أن تأتي الكلمتان متجاورتين في التسجيلات 
المسترجعة من البحث, وبالتالي فإنه لن يسترجع تسجيلات 
تتناول على سبيل المثال موضوع "التزام المستفيدين 
بالإرشادات العامة في المكتبات الأكاديمية". وبذلك فإن 
عامل التجاور يساعد في التغلب على جانب من جوانب 
مشكلات الاسترجاع باللغة الطبيعية. 


اشسلوت البتر «مناهع صن : 
تَسَتَحكدَمَ الكتين: من قواغد البناناة: الالكترويية أسلوث 

البتن: ويقضد به استخدام خذر الكلفة أو جرء من'الكلمة وشر 
باقي أجزائها للحصول على جميع التسجيلات المرتبطة 
بالمصطلح في كل تصريفاته وأزمنته وأشكاله عند استخدام 
اللغة الطبيعية في البحث. 

ومن غير الضروري أن يكون أسلوب البتر متاحاً كأسلوب 
في جميع نظم استرجاع المعلومات التي نستخدمها؛ إلا أن 
استخدامة يوقر الكتين .من :وقثت: الباخة: وتجعل: البحخث أكثر 
شمولاً0:'. ولإيضاح ذلك نذكر أن استخدام عامل (أو) يمكن 
الباحث من الحصول على المواد بصورة شاملة: حيث إنه 
يسمح للباحث باستخدام المصطلحات المترادفة واسترجاع 
المواد المكشفة تحتها. وفي البحوث المعقدة قد يزيد عدد 
المصطلحات التي يتم ربطها بعلاقة (أو). فعلى سبيل المثال 
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إذا أراد الباحث استرجاع تسجيلات حول موضوع الإعلانات, 
فإنه يحتاج إلى ربط المصطلحات الآتية بعلاقة (أو): 

15 ,320561156126111 , كاتاع3057 , 11ع3057 , 125كتتاء077 مر 

ولو أراد على سبيل المثال استرجاع معلومات عن 
الإدارة. فإن عليه استرجاع : 

الإدارة . مدير . يدير . مديرون , مدراء , يدير ...الخ 

ولاشك أن كتابة هذا الكم من المصطلحات يستغرق وقتاً 
طويلاً من الباحث, كما أن الاكتفاء بمصطلح واحد أو اثنين 
سيؤدي إلى عدم شمولية نتائج البحث, لذا فإن استخدام 
البتر يؤدي إلى توفير وقت الباحث وتحقيق الشمول عن 
طريق الاكتفاء بكتابة جذر الكلمة (مصطلح البحث) وإضافة 
الرمز الدال على البتر الذي يختلف من نظام استرجاع إلى 
آخر. فقد يكون علامة الدولار(؟) في بعض النظم, أو النجمة 
(+) في البعض الآخر, أو علامة الاستفهام (؟) في غيرهاء أو 
الشارحة (: ) في الأخرى. 

وتسمح بعض النظم بتحديد البتر من أول الكلمة أو 
آخرهاء في حين يقتصر استخدام البتر على نهاية الكلمة في 
بعض النظم الأخرى؛ ويتيح بعض النظم تحديد عدد الحروف 
التي يتم بترهاء وذلك من شأنه التغلب على بعض مشكلات 
استخدام اسلوي المن:فعلن الرغم :م مميزاثت هذا 
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الأسلوب؛ إل أنه يعيبه إمكانية استرجاع مواد مشتركة في 
جذر الكلمة؛ إلا أنها مختلفة عنها تماماً في المعنى, ولنأخذ 
على سبيل المثال كلمة قطة ]© , حيث إن استخدام رمز 
البتر في نهايتها 702 بغرض استرجاع الكلمة في صيغة 
المفرد وكذلك الجمع 3:5© , سيؤدي إلى استرجاع جميع 
التسجيلات الخاصة بكل من صيغتي المفرد والجمع, إلا أنه 
سيضيف عليهما كلمات أخرى لا صلة لها بالموضوع مثل: 
2 , النامةأة , 5أع23]313 , 3131304 , عناع8 031310 و جميعها 
مصطلحات لاصلة لها بموضوع البحث, وبالتالي فإنها ستؤدي 
إلى استرجاع البحث لكم كبير من التسجيلات غير الصالحة. 
ومن هنا فإن إتاحة بعض النظم تحديد عدد الحروف المبتورة 
عن الكلفة فد نودي إلى التغلت على هذه المشكلة يدرجه 
كبيرة, حيث يقوم الباحث بتحديد الرقم المطلوب بعد 
الحذف على النحو الآتي: 2301 .. الأمر الذي يؤدي إلى 
استرجاع التسجيلات الخاصة بمصطلح :هه و5اقى فقط دون 
غيرهم|!:). 


يتطلب إعداد إستراتيجية البحث التحليل الموضوعي 
للاستفشار ذلك تعرض التغرف إلئ:الجوانت الموضوعية 
القن تظوع غلبها ذلك الاستفسان:فقد يكون الاستفساز 
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بسيطا ولا يتضمن سوى جانب موضوعي واحد, وقد يكون 
أكثر تعقيداً بحيث ينطوي على جانبين موضوعيين أو ثلاثة أو 
أكثر. ويطلق على كل جانب من الجوانب الموضوعية وجه 
4 مطل ميل الما قات الناعت الك برد اف 
الحصول على معلومات حول "الجريمة", فإنه يبحث عن 
وجه موضوعي واحد, أما لو كان يبحث عن "دوافع 

الجريمة" :.فإن:هناك وحهين لاستفسارة: بينما لو أراذ 
البحث عن دوافع الجريمة في دول الخليج العربية. فإن 
استفساره في هذه الحالة ينطوي على ثلاثة أوجه وهي: 
الدوافع. والجريمة, ودول الخليج العربية. وبذلك فإن التحليل 
الموضوعي للاستفسار أو الحاجة للمعلومات يعني تجزئة 
الاستفس]ن الى عناضوه لذي كن فنا 


وبعد إتمام عملية التحليل الموضوعي, لابد أن تتم ترجمة 
المفاهيم التي تم التوصل إليها من ناتج التحليل إلى 
مصطلحات كشفيةء ويتم ذلك بتحديد المصطلحات الكشفية 
الخاصة بكل وجه من أوجه الاستفسارء ووفقاً للمثال 
السابق؛ فإنه يمكن تحديد مصطلحات البحث لكل وجه على 
النحو الآتي: 


الدوافع الجريمة دول الخليج العربية 
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الدوافع النفسية السرقة المملكة العربية 
السعودية 
الاضظراباة الاغتصاب البحرين 
السلوكية 
الدوافع الاقتصادية القتلى الإمارات العربية 
المتحدة 
الفقر النصب0 عمان 
الدوافع الاجتماعية ‏ الاختطاف الكويت 
التفكك الأسري البطالة ‏ قطر 
ونه للك نهدت لوم ا ناك مان | لمفظ فا هه كل قله مها 
تتعلق بوجه من الأوجه الموضوعية للاستفسار. ولابد من 
مراعاة أن المصطلحات المستخدمة للتعبير عن موضوع 
معين قد تختلف من نظام معلومات لآخرء وفقاً للغة المقيدة 
التي تم استخدامها في مرحلة التكشيف - إذا كان البحث يتم 
باستخدام اللغة المقيدة- ومن هنا ينبغي مراعاة استخدام 
المصطلحات الملائمة لنظام الاسترجاع المستخدم, وهناك 
بعض نظم الاسترجاع التي تستخدم مكانز خاصة بها. ومن 
ذلك 28210 قاعدة معلومات التربية التي تستخدم مكنز إيريك 
للواصفات 5د0امتن1<2»5 04 215تاة1265' 81:10 وتنشره على الخط 
المباشر وفي شكل مطبوع(12), أما في حالة اعتماد نظام 
الاسترجاع على اللغة الطبيعية في التكشيف, فإنه ينبغي 
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اختيارها من قبل القائم بإجراء البحث وفقاً لوجهة نظره. 
ومن هنا فقد أشار البعض إلى أن صياغة استفسار البحث 
تتم من خلال ثلائة مستويات هي: 
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أ- مستوى المفهوم 6م0222 : 

فم افئ طن |"المميفوة تكلبل الظطلب ال مها ةزات 
معنى, وتحديد علاقات تلك المفاهيم ببعضها البعض, وأي من 
تلك المشاهيم فضل أوتبظ مع غيرة من المفاهيم الأخرى: 
وأيها تنفصل عنهاء وتصاغ المفاهيم المترابطة لتمثل كل 
مجموعة منها وجه ]©1322 من أوجه الاستفسار. 

ب- مستوىى التعبير 6201655100 : 

يتم في هذا المستوى تحويل المفاهيم إلى مصطلحات 
بحثء, أو ما يسمى مفاتيح البحث وتزعء! داءتةء5 ,. وقد تكون تلك 
المفاتيحج مصطلحات طبيعية من النص نفسه؛ أو مصطلحات 
مقتئة ومقيدة فن المكنر آأومن غيره من اللقات المفيدة: 
وللحصول على نتائج بحث جيدة ينبغي تمثيل كل مفهوم بعدد 
كافة من المعجالحاتك الذي عوضع تفا صمل 


ج- مستوى الظهور 066عتتنهمه0 : 
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يتم خلال هذا المستوئ تشكيل ضيغة الاستفسار من 
مجموغة: من فضظاحات البحت: وقد ثم استخدام اسبلوت 
البتن: أو استخدام الحضطلحات كما هئ ذون بتر: ؤيمكن 
استخدام عوامل المنطق البوليني للربط بين المصطلحات 
تبعاً للعلاقات القائمة بين المفاهيم. حيث يتم الربط بين 
المصطلحات المتكافئة أو التي تقع ضمن فئة أو وجه واحد 
من أوجه الاستفسار بعامل (أو). في حين يتم ربط المفاهيم 
التي تمثل أوجهاً مختلفة للاستفسار بعامل (و)!12', ووفقاً 
لمثالنا السابق "دوافع الجريمة في دول الخليج العربية" , 
فإنه يمكن ربط الدوافع المختلفة مع بعضها بعامل (أو)؛ كما 
يمكن ربط أنواع الجريمة بالعلاقة نفسها (أو). وكذلك الحال 
بالنسبة لدول الخليج العربيةء في حين يتم ربط ناتج كل ذلك 
مع بعضه بعلاقة (و),. ومثال على ذلك: 

1- الدوافع النفسية أو الدوافع الاجتماعية أو الدوافع 

الاقتصادية . 


2- القتل أو السرقة أو الاختطاف أو النصب أو الاغتصاب 
3- السعودية أو الكويت أو الإمارات أو قطر أو البحرين 
أو عمان . 

35 121 14 
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ويلاحظ أن المصطلحات التي تم ربطها بعامل (أو) 
جميعها تندرج ضمن وجه واحد من اوجه الاستفسار, اما عند 
ربط الأوجه المختلفة مع بعضهاء فإن الأمر تطلب استخدام 
(و). 

وقد قام كل من «ه50:علصك متدطامةد8 و دمكصتطه2 10 و دع هط 


عمتناو8 بتطوير إستراتيجيات البحث التي يتم تطبيقها في 
عمليات البحث في قواعد البيانات الببليوجرافية,. وجاءت 


الإستراتيجنات الثلات الرئيفينة التى نم وضعها على التجة 
الآتي: 

أولاً: إستراتيجية قوالب البناء :8101 ومنةانسظ : 

يتم وفقاً لهذا الأسلوب تحليل المفاهيم الواردة في 
الامعفينان ذالذئ' تعد كلل :متها يمتابة قال للناءة .وم ثم 
نكم الزيطنبيق الأوجة المكتاقة باستخدام (1)9 :فى حين نتم 
الويظ يتن العختظطلحات الخاضة :كل .وجه بعامل (أو): مثال: 

1- المكتبات العامة . 

2- السعودية . 

1 
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وهناك ثلآث إستراتيجيات بحث أخرق تعتمد على 
إستراتيجيات قوالب البناء وهي: 


1- تقديم الوجه الأقل شيو عا )كس غعع2؟ وستادمم 101656 . 
2- تقديم الوجه الآ "كن تكضتها أدك أ1220 عكنهم5 ]205 . 
3- طريقة إقران الأوجه ]2260؛ 56 لهم . 


وتم من خلال تلك الاشتراتيجيات تحديد :الوجة أو الأوجة 
الموضوعية التي تبدأ بها صياغة الإستراتيجية, والتي من 
شأنها أن تجعل القائم بإجراء البحث يبدأ بالوجه الذي يتوقع 
أن يسترجع له أقل عدد من التسجيلات في بعض الأحيان, أو 
الذي يرى أنه اكثر تخصيصا ومن ثم فإنه يمكن ان يحدد 
النتيجة بصورة أفضل حيث يحصر الخطوات التالية في إطار 
محدد. وقد يبحث عن جميع الأوجه عندما يقوم بإقرانها ببعضها 
البعض لدى صياغته لإستراتيجية البحث. 

ثانياً: إستراتيجية الأجزاء المتتابعة أ بزووعءن؟ 
2155 0 

يتم وفقاً لهذا الأسلوب إنشاء مجموعة يتم استرجاع 
تسجيلات أولية من خلالهاء مثل سنة النشر, أو رقم 
التصنيف,. أو نوع الوثيقة, او اي سمة اخرى خاصة بقاعدة 
البثانات: تم'يتم استخدام عوافل:(5) و (ماغذا) للريط بين 
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ما تم استرجاعه وبين جوانب أخرى حتى يتم الوصول إلى 
التسجيلات المطلوبة: مثال: 

1-عام 2004م . 

2- 1 و المكتبات العامة . 

3- 2 و السعودية : 

ثالثاً: إستراتيجية زراعة اللؤلؤ بالاستشهاد 
المرجعي 00128 انندء<2 دمناهاز0 : 

يبدأ هذا الأسلوب باسترجاع القليل من التسجيلات ذات 
الضلة بالموضوءء؟وقة تقتضر على تسجيلة واحدة: ومن نم 
نكم تدقيق المضطاحات المشتخدفة لوضف :تلك الوتائق” 
وإضافتها إلى مصطلحات البحث, ثم تراجع النتائج مرة أخرى 
للحصول على مصطلحات بحث اخرى: ويمكن استخدام 
إستراتيجية بحث أخرى للحصول على التسجيلات المبدئية, 
أو يتم الاعتماد على تسجيلات معروفة لدى الباحث, 
والحصول من خلالها على مضظلحات: البحن (هنا. 
تعديل إستراتيجية البحث: 

يقوم الباحث في نظام الاسترجاع بوضع إستراتيجية 
البحث الملائمة بتحليل الاستفسار وتحديد الأوجه التي 
تنظلوى:غليها: والعضظلخاتالثئ تتدرع تحت كل.:وجه مه 
النظام::ويعمل الباخنة على ربظ المضطلخات ببعضها 
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البعض باستخدام عوامل المنطق البوليني التي سبق 
إيضاحهاء ويقوم النظام بمضاهاة مصطلحات البحث 
عضظلحات التكتتنيف المخضضة لوضف الوتائق فنئ النظام 
واسترجاع التسجيلات المطابقة, وقد يجد الباحث أنه في 
حاجة لتعديل نتيجة البحث للحصول على نسبة استدعاء 
أعلى ونسبة تحقيق أكبر, أو لتقليل نسبة الاستدعاء. ومن 
هنا فإن الأمر يتطلب إجراء تعديل على إستراتيجية البحث 
موا ركو تست و تصييقيا: 

ولتعديل إستراتيجية البحث ينبغي النظر إلى تلك 
الإستراتيجية على اعتبار أنها ثنائية البعد. وبعداها هما: 
الشمول والتخصيصء ويقصد بالشمول: أن تتضمن 
الإستراتيجية جميع الأوجه التي تم تحديدها عند تحليل 
استفسنار المسعفية: أما التخصيص فيعتى: مستوف 
التفصيل في التعبير عن كل وجه من أوجه البحث, وبتطبيق 
ذلك على استفسار المستفيد حول "استخدام المكفوفين للكتب الناطقة 
في المكتبات الجامعية بمدينة الرياض" . فإن بعدي الشمول والتخصيص 
يكونان على النحو الآتي: 
المعاقون المجموعات المكتبات السعودية 
بوم | المعاقون المواد السمعية المكتبات المنطقة 
|اتضرتا والبصرية الأكاديمية الوشظطن 
المكفوفو التسجيلات المكتبات محافظة 
َ الصوتية الجامعية الرياض 
الشمول الكتب الناطقة الرياض 
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ويتضح من المثال السابق أنه كلما تم الاتجاه أفقياً وتم 
إدراج جميع أوجه الموضوع في الإستراتيجية, فإن البحث 
يكون قد اتجه نحو الشمول .. الأمر الذي يؤدي إلى زيادة 
نسبة التحقيق فى تتيجة البخت: وقلة نسبة الاستدعاء, وفق 
المقابل: قإنه كلما اتجه البحث :نحو التخصيصض فى كل:وجه 
من أوجه الاستفسار المحددة أعلاه . فإن ذلك يؤدي أيضاً 
إلى قلة الاستدعاء وزيادة التحقيق. 

ومن هنا فإنه يمكن للباحث في نظام الاسترجاع 
إستراتيجية البحث من خلال البعدين السابق ذكرهما أو 
احدهماء. فإذا وضع إستراتيجية بحث تتجه نحو 
والتخصيص مثل: 

المكفوفون و الكتب الناطقة و المكتبات الجامعية و 
الرياض . 

وتبين له أن نتيجة البحث لم تحقق له نسبة الاستدعاء 
الكافية: فاته يستطع : القنام باخدىئ الخطوتئن التالينين أو 
كليهما: 

1- استبعاد وجه أو أكثر من أوجه البحث .. الأمر الذي 
يعني تقليل درجة الشمولء وقد يستبعد الباحث 
المكان الجغرافي ويكتفي بالبحث عن المكفوفين و 
الكتب الناطقة و المكتبات الجامعية, أو قد يستبعد 
أكثر من وجه فيبحث عن المكفوفين و المكتبات 
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الجامعية على سبيل المثال: وهذا من شانه أن يحقق 
له نسبة استدعاء أكبر. 

2- اختيار مصطلحات بحث أكثر عمومية في وجه أو أكثر 
فن اوجة البكة: :مما عي تقليل:درعة التخصيصض: 
فعلى سبيل المثال: يمكن أن تصاغ إستراتيجية البحث 
عل ستييل المثال على النحة الأني: 

المعاقون:5و المواد السمعية والبضرية و المكنيات 

الأكاديمية و السعودية 


أو المكفوفون:3 الفواة السبمعية واليتضرية و المكتنات 
والرياض . 

وقد يحدث أن يبدأ الباحث باستخدام إستراتيجية تتضمن 
مصطلحات أكثر عمومية أو أقل شمولاً ثم يجد أنه في حاجة 
لتضييق إستراتيجية البحث, وذلك بالتوجه نحو الشمول 
والتخصيص بدرجة أكبر. 

وتعتمد درجة التخصيص التي يمكن أن يحققها البحث 
على درجة التخصيص المتبعة في قاعدة البيانات, كما ينبغي 
أن يراعي القائم بإجراء البحث اختيار المصطلحات 
المستخدمة في قاعدة البيانات. فمن الممكن أن تكون 
قاعدة البيانات قد استخدمت مصطلح ذوي الاحتياجات 
الخاصة بدلا من المعاقين, وبالتالي. فإن الباحث إذا ما 
استخدم المصطلح غير المستخدم في قاعدة البيانات, فإنه 
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لن يسترجع أي تسجيلات خاصة بالموضوع على الرغم من 
توافرها في النظام!"". والملحق رقم (5) يوضح صياغة 
وتعديل إستراتيجية البحث في نظم استرجاع المعلومات. 
عملية المضاهاة: 

يقصد بالمضاهاة: مقابلة احتياجات المستفيدين 
للتسجيلات المتاحة في الاسترجاع, أي أنها تمثل مقابلة 
المصطلحات الواردة في إستراتيجيات البحث والتي تمثل 
احتياج المستفيد من المعلومات بالمصطلحات الكشفية 
المحمهه الرناتق في جركلة لتك ةنق القال ذن 
عملية المضاهاة إلى مشكلات في عمليات الاسترجاع, 
بحيث لا يحصل المستفيد على ما يحتاج أو يرغب الحصول 
عليه فعلياً من نظام الاسترجاع. 
كيفية إجراء المضاهاة: 

تتكون ملفات النظام عادة إما من تسجيلات 
للمصطلحات يشتمل كل منها على أرقام الوثائق المرتبطة 
بالمصطلح, أو تسجيلات للوثائق تضم كل منها المصطلحات 
الخاضة كل ونيقة ولايضاء كيقة :| جراء عملية المضاهاة 
ينبغي النظر إلى قاعدة البيانات على أنها مصفوفة للوثائق 
مقابل المصطلحات, الشكل رقم (7) حيث تمثل الأرقام 
الوثائق المكشفة؛. فقي حين تمثل الحخروق: المضطلحات 
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الكشفية, وبذلك فإن أي وثيقة في قاعدة البيانات ترتبط 
بمصطلح أو أكثر من المصطلحات الكشفية التي تعبر عن 
محتو اها الموضوعن.: 


1[ 2 3 4 5 6 7د 8 9 10 





























١‏ ا 7 ا 
ب 7 ا 7 ا 
ا 7 
6 
د 3 
.ه. ا 7 ا 
7 ا 
و 
:7 ا ا 
ر 
7 7 7 
6 
طّ 7 7 ا 7 





الشكل رقم (7) مصفوفة الوثائق مقابل المصطلحات . 


154 























فعلى سبيل المثال لو افترضنا أن مصطلاح تعليم يرمز له 
بالرمز (ب) والمكتبات بالرمز (و) المملكة العربية السعودية 
بالرمز (ط). وأراد باحث أن يسترجع معلومات حول "تعليم 
المكتبات في المملكة العربية السعودية", فإن إستراتيجية 
بحثه ستسترجع كلا من الوثيقتين 3 و 7 وفقاً لما هو موضح 
في الشكل رقم (7). أما إذا رغب الباحث استرجاع الوثائق 
المتعلقة بتعليم المكتبات في المملكة العربية السعودية ماعدا 
المعاهد, فإن الوثيقة رقم 7 ستستبعد أيضاً لو افترضنا أن 
الرمز (د) يمثل مصطلح المعاهد. وقد لايصل النظام إلى أي 
وثيقة تقابل المصطلحات المحددة في إستراتيجية البحث 
ويعود للباحث بنتيجة تفيد بعدم توافر المطلوب. 

هذا بالنسبة للحالات التي تتم فيها مضاهاة الوثائق 
بالمصطلحات (في حالة ترتيب الملف وفقاً لتسجيلات 
الوثائق), حيث يتم النظر إلى المصفوفة على أساس 
عمودي وتتيع كل وثيقة من الوثائق بشكل تسلسلي 
والتعرف إلى المصطلحات المخصصة لهاء ويتبين من 
الشكل رقم (7) أن الوثيقة (رقم 1) لا تضم المصطلحات 
المحددة في إستراتيجية البحث, وكذلك الوثيقة (رقم 2): أما 
الوثيقة رقم (3) فإنها تضم المصطلحات الثلائة مجتمعة... 
وهكذاء أما في الحالات التي تتم فيها مضاهاة المصطلحات 
بالوثائق (في حالة ترتيب الملف وفقاً لتسجيلات 
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المصطلحات, كما هو الحال في الملفات المقلوبة),. فإن 
الأمر يختلف حيث يتم النظر إلى المصفوفة على أساس 
أفقي ويتبين بذلك أن كلا من الوثائق 3 و 5 و7 وردت في 
تسجيلة المصطلح (ب). في حين أن كلا من الوثيقتين رقم 
3 و 7 وردتا في تسجيلة المصطلح (و). أما تسجيلة 
الفضظاة (ظ) فقة صمت كلا من الوتائفق 1 و 7 
وبمضاهاة تسجيلات المصطلحات مع بعضها البعض يتبين أن 
كلا من الوثيقتين 3 و 7 هما الوثيقتان اللتان تشتركان في 
تسجيلات المصطلحات الثلاثة, وبذلك يتم استرجاعهما. 
ويلاحظ أن البحث في هذه الحالة لا يتطلب إجراء مسح 
شامل لكل التسجيلات كما هو الحال بالنسبة لتسجيلات 
الؤتائق: ولكن الأمر هنا يقتضر على البعةق: في التستجيلاة 
الخاصة بالمصطلحات المحددة في إستراتيجية البحث 
فقط (0). 

والواقع أن عملية المضاهاة هذه ليست بالسهولة التي 
يعتقدها البعض, فنجاحها لا يقتصر على عوامل مرتبطة 
بالنظام وعذه:وجودتة: ولكنها تعتمد غلئ عوافل أخرى: 
فنجاح عملية المضاهاة يعتمد على فعالية الإجراءات التي 
فق فى المراخلن المختلفة لض النظام::سواء كان :ذلك 
في مراحل الإعداد والتجهيز للنظام نفسه, أو مراحل 
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الاسترجاع. وفيما يلي نورد أبرز تلك المراحل التي تؤثر على 
نجاء عملية المضاهاة. 

أولاً: تحديد الاحتياجات: 

يؤدى عجز المستفيد عن فهم. احتياجاته والتحقق منها 

وتحديدها بصورة دقيقة إلى عدم قدرته على التعبير عن تلك 
الاحتياجات بصورة واضحة ودقيقة,. ومن ثم فإن استفسار 
المشتفيو لاياين فعفقا "مع الاختاجات الفعلية للمشستفيدية: 

ثانياً: صياغة الاستفسار: 

قد يحدد المستفيد احتياجاته ويتعرف إليها بدقة وتكون 
وَاضحة بالقيسة له: إلا آنه قد يعجز عن التعير عن تلك 
الاحتياجات بالدرجة الكافية من الدقة.. الأمر الذي يجعل 
استفساره الموجه إلى اختصاصي المعلومات لا يتفق مع 
احتياجاته الفعلية. 

ثالثاً: إستراتيجية البحث: 

إن صياغة إستراتيجية البحث تعتمد على ما تم التعبير عنه 
في الاستفسارء فإذا كان الاستفسار الموجه لا يعبر عن 
حاجة المستفيدين بصورة دقيقة وواضحة, فإن ذلك سيؤدي 
إلى صياغة إستراتيجيات غير ملائمة لحاجة المستفيد. فقد 
تحدد إستراتيجية على مستوى تعميم أكتو هما جاء في 
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المصطلحات التي لا تتلاءم مع الاستفسارء أو تغفل بعض 
المصطلحات المهمة, وتكون نتيجة ذلك استرجاع النظام 
لوثائق غير مطلوبة من قبل المستفيد. 

رابعاً: عملية التكشيف: 


أن العملا تن تقنسن | الوتية وعدي واه ال 
الملائم لها والمطابق لموضوعهاء يؤدي إلى عدم إمكانية 
استرجاعها في المواضع التي ينبغي استرجاعها فيها. فقد 
تحدد إستراتيجية البحث بصورة صحيحة:, ويتم اختيار 
المصطلحات الملائمة فعلاً للتعبير عن حاجة المستفيد, 
ولكن لا تتمكن تلك المصطلحات من استرجاع الوثائق 
الملائمة. وذلك بسبب أخطاء أو قصور في عملية التكشيف 

خامساً: لغة التكشيف: 

فكو لزنه التستوى: لديف مقر ىقالتن منازيقة 
استرجاعه من معلومات, فاستخدام لغة التكشيف المقيدة 
قد يؤدي في بعض الأحيان إلى عدم مراعاة الفروق الطفيفة 
بين المفاهيم, وعدم الالتزام بدرجة عميقة من التخصيص, 
وفي العقابل::فان اتتخدام اللغة الطبيغية تكتتفه مشكلات 
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الارتباظات المزيفة: وبالتالي يؤدي ذلك إلى استرجاع وثائق 
لا صلة لها بما طلبه المستفيد, أو ما يحتاج إليه. 

سادساً: مراجعة المخرجات: 

تتم عادة غربلة نتائج البحث في نظام استرجاع 
المعلومات لتحديد التسجيلات المطابقة لطلب المستقيد, 
وفي بعض الأحيان يخطئ القائم بعملية المراجعة أو الغربلة 
فيستبعد بعض التسجيلات التي قد تكون صالحة للمستفيد 
خلين احتياجاته!17). 

وتغن قملية المضاهاة هن الغعليات الفيمة الو يفا بن 
عليها نجاح نظام الاسترجاع وكفاءة أدائه. فإذا لم تتم عملية 
المضاهاة بدقة وإتقان, فإن الناتج سيكون كنها نذقا في 
درجة التحقيق,. حيث سيصل المستفيد إلى نتيجة بحث 
تنطوي على نسبة كبيرة من الوثائق التي لا تمت لموضوع 
بحثه بصلة, ولا تلبي احتياجاته, ولا تتفق مع طلبه الذي وجهه 
إلى النظام. فعدم تلبية نظام الاسترجاع لاحتياجات 
المستفيدين لا ترجع بالضرورة إلى أسباب متعلقة بمحتوى 
مرصد البيانات: بل قد يكون مردها إلى أسباب متعلقة بغدم 
إنجاز نظام المعلومات لمهامه على النحو المطلوب في أي 
من :مراخلها التي أوردناها سابقاً. وقد تكون النتيجة إما عدم 
استرجاع بدائل الوثائق الملائمة ذات الصلة بالموضوع أو قلة 
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مَانتم اميسرتجاعف. اى قله سبية الانشتزفاء مو :ؤناتق:ذات 
صلة بالموضوع, أو استرجاع كم كبير من بدائل الوثائق؛ إلأ 
أن نسبة بسيطة منها فقط تتفق مع احتياجات المستفيد, 
مما يقنئ تذتىي درجة التحقيق؛ وفئ كل" فخاولة لزيادة نشسنية 
الاستدعاء للوثائق ذات الصلة سيجد المستفيد نفسه أمام 
كم أكبر من الوتائق غير:ذات الضلةنهما عتىي أن محاولات 
زيادة نسبة الاستدعاء من قبل المستفيد تؤدي إلى نقص في 
وزضة التحقيق :وسو امرقين فستتحن؟ لأنه يرشق المستفية 
الوثائق الصالحة دون غيرها. 

وعلى الرغم من أهفية عسلية المضاهاة؛ إلا آن لاتكسسدس 
وورن رأ" يشيران إلى أن النظام الفرعي للمضاهاة يعد أقل 
النظم الفرعية أهمية في نظام الاسترجاع؛ وذلك لعدم تأثيره 
بشكل مباشر على فعالية النظام ككل, فهو لا يؤثر مباشرة 
على قذرة النظام. على استرجاع الوثائق التي تلبي حاجة 
الفستفيدين من المعلومات: فكما هو ملاحظ من المراخل 
التي أوردناها سابقاً. فإن نجاح عملية المضاهاة يعتمد على 
عناصر أخرى مرتبطة بالنظم الفرعية الأخرى والمتمثلة في 
النظام الفرعي للغة, والنظام الفرعي للتكشيف, والنظام 
الفرعي للبحث ... الخ ولكن النظام الفرعي للمضاهاة يؤثر 
بشكل كبير وواضح على زمن الاستجابة؛ مما يعني تأثيره 
على اقتصاديات النظام وكفاءته بشكل عام. 
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ويذكر أن النظم الإلكترونية التقليدية التي لا تعتمد على 
الحاسب الآلي في إنجاز كل العمليات القائمة في النظام 
واختيار الوثائق والتكشيف واختيار اللغة ووضع إستراتيجيات 
البحثء أو التحاور والتفاعل بين النظام والمستفيد لتحديد 
الاستفسار بوضوحء فإن عملية المضاهاة في هذا النوع من 
النظم تكون هي العملية الوحيدة التي يقوم الحاسب الآلي 
بإتمامها بشكل مباشر, حيث يعتمد إجراء العمليات الأخرى 
على العنصر البشريء بخلاف النظم الإلكترونية التي تعتمد 
على استخدام الحاسب الآلي لإنجاز الأنشطة المختلفة 
القائمة فيها!::". 
واجهة التفاعل نين المشستفيد والنظام: 

لابد من مراعاة مستخدمي النظام عند تصميم واجهة 
المستخدم 126113226 1561 , وذلك لأن تصميمها يعد من 
العناصر المحورية التي ترتكز عليها فعالية استخدام أي 
نظام. 

وتقدى 'التصمتم اليد لؤاعهة المشتحةم إلى الأدى: 

- زيادة قبول المستفيدين للنظام. 

- زيادة معدل استخدام النظام بصورة متكررة. 

- قلة معدل أخطاء التشغيل. 

“تقض الوقت اللازم للتدريب على الاستخدام: 
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- زيادة سرعة الإنجاز!20). 

وشتاك- "اكهز: "من متبوع:. هن 'التهسميمات 
استخدامها للتحاور بين المستخدم والحاسب الآلي. 
يستخدم النظام الواحد أكثر من نوع من تلك 5 
بينها الآتي: 

أولاً: لغة الأوامر ءعقنائصة! لتفسسى: 

تعد من أقدم الأساليب المستخدمة للتحاور مع الحاسب 
الآلي. ويتم وفقاً لهذا التصميم تحديد أمر لكل وظيفة يمكن 
أن يقوم النظام بإنجازهاء وبذلك فإن الأوامر قد تختلف من 
نظام لآخر تبعاً لاختلاف الوظائف التي يمكن أن ينجزها كل 
نظام. وقد ظهرت محاولات لوضع لغات أوامر معيارية 
للنظم التي تقوم بإنجاز وظائف متشابهة؛ وتعد لغة الأوامر 
الشائعة 13281386 0تتتصححم تامصتدصرمك المستخدمة من قبل 
بعض الحاسبات المضيفة المباشرة 565هط 6دناده إحدى نتائجح 
تلك المحاولات. ومن بين الأوامر التي قد تستخدم , 061616 
6057 , 1339م15 , خصلام .. 

ونتطلت استخدام لغة الأوامن أن تكون المستفدم على 
معرفة بالأوامر المستخدمة, فضلاً عن طريقة كتابة العبارة 
يما تشملة مق:فواضل: أو قواضل فتقوطة: أوشارجانة: أو 
ما سوى ذلك... . إلى جانب الطلب المراد تنفيذ الأوامر 
عليه. وقد تستخدم اختصارات للأوامر مثل :ذل بدلاً من 
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للامغء01:6 و ذثل بدلا من (139م035 ...الخ: ويتم عادة التعبير 
عن كل أمر باختصار فريد خاص به دون غيره من الأوامر. 
ومو المؤكة انما نتظطلية لعة الأوامن هن حفظا للأوا مر 
الاستخدام من قبل المستفيدين على الرغم من فعاليته 
القيويةة: وإتاخته الفحال لتحدية المظلوب تتبكل هبانثسر 
وَدَقيْقَ بكتابة الوظيقة المفظلوث تتفيذها: والهؤدف: الفوجهة 
إليه الوظيفةء وهو يتيح أيضاً الاقتصاد في المساحة 
المستخدمة في الشاشة لتحديد الأوامر. 
ثانياً: الواجهة المعتمدة على قوائم الاختيار 
12112 53560 1م116 : 
المستفيد ما يلائمه منها. وبذلك فإن هذه الطريقة تتيح 
التغلب على مشكلة حفظ الأوامر في أسلوب لغة الأوامر, 
وقد تستخدم الصور أو الأيقونات لتمثيل اختيارات القائمة. 
وهناك أكثر من طريقة لتحديد البديل الملائم, من بينها 
الضغط على حرف أو رقم معين مخصص لكل بديل من 
البذائل من:لوحة المفاتية: أو بالإشارة بالفارة (أوغيرها من 
الأدوات المستخدمة للإشارة) على البديل الذي يتم اختياره. 
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وفغلى الرفم مق :سيو له استخدام القوائم والفاتدة الف 
تحققها لمستخدمي النظام؛ إلا أن هناك بعض القيود التي 
تفرضهاء ومن بينها الآتي: 
- شغل حيز كبير من الشاشة بالكثير من الأوامر المكتوبة 
التي تحتاج إلى وقت لقراءتها. 
- لا يمكن عرض كل الأوامر في قائمة واحدة .. الأمر الذي 
يتطلب اتباع الأسلوب الهرمي في عرض القوائم بحيث 
تتفرع بعض القوائم من قوائم أخرى. 
«نمكن. (اتخسال.. “الأواضن ':فقظ إلى 
الاختيارات التي تعرضها القوائم, ولا يمكن إدخال 
الأرقام أو النصوص. 
وقد كان يعيب النظام المعتمد على القوائم في بداية 
ظهورة اتن الأوامؤ كانت تتعل مساحة كييرة مع الشابتية 
من المفترض أن تكون مخصصة لمنصطقة العملء إلا أن نظم 
القوائم الحديثة استطاعت التغلب على هذا الجانب بإتاحة 
أكثر من طريقة لعرض القوائم من بينها: 
- القائمة الرئيسة 0611 15ة70: تظهر في أعلى أو أسفل 
الشاشة؛ وتبقى ظاهرة حتى عند إنجاز وظائف أخرى أو 
استعراض قوائم أخرى: 
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- القوائم المنسدلة ددعم م00 11نام : تلحق عادة بالقائمة 
الرئيسة الموجودة في أعلى الشاشة: وبالضغط على 
اف امد فى عَمؤة القائفة الركمية تتشدل قائمة احخوف 
تعرض عدداً من البدائل على الشاشة. 

- قوائم الخطوة اللاحقة نادعم م0017 -م5:6: التي تتفرع من 
بعض بداتل القوائم المنسدلة. 

- القوائم الفجائية نادعم منا-ممم : التي تظهر وسط 
الشاشة ون تتطلب من ١‏ لمستفيد تحديد اختياره. 

ثالثاً: مفاتيح الوظائف درع؟! دمناعص؟ : 


عبارة عن عتاد عنهة05:ةط يؤدي ورا ممائلاً لعمل 

القوائم: حيث يَُضصْصة على لوحة المفاتيخ :مفتاخاً محددا 
لكل بديل من البدائل المتاحة, مثل: , نمم , ؟تعكصذ , غأماعل 
0ه , إقاموتل . وبعض الأوامر تخصص للمفاتيح بواسطة 
البرنامج التطبيقي للمستخدم, في حين أن بعضها الآخر 
يعمل بصورة دائمة مع مفاتيح محددة. 

وتغ و الوظائقف المتاحة من خلال المفاتة محدودة جدا: 
حيث يتراوح عدد مفاتيح الوظائف المتاحة في معظم لوحات 
المفاتيح ما بين 10 - 12 مفتاحاً فقط. 

رابعاً: الأسئلة والإجابات نعءنفصة لصة ممفوعين : 
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يتم لملحوار بين للمستخدم وللنظام عن. طريق أسئلة 
تظهر على للشاشقء ويود عليها للمستخدم بواسطة لوحة 
للمفلتيج وقد لا تتجاوز تلك البيلنات. عبارة نعم أو لا في 
بعض. للحالاتء في حين. تتجاوز نلك إلى بيلنات أخرى مثل. 
للومز أو كلمة للمرورء أو اسم للشخص؟ أو بيلنات نصيق 
ويقيم للنظام للبيلنات للتي. يقدمها للمستخدمء وقد يوجه 
له سؤالاً آخرء أو يستجيب للطلب وينفذ للمهمة 
المطلميف 

ولعل الحاجة إلى تأكيد البيانات المدخلة في كل خطوة 
قبل استكمال الحوار بين المستخدم والنظام يؤدي إلى بطء 
التفاعل بين الجانبين. 

خامساً: تعبئة النماذج ويمئلة -صده؛ : 

نظهز [لمشجكةم سا شه تعصضضره تمووجا بداخلة ساخات 
مخصصة لإدخال البيانات. ويمكن تحريك المؤشر لأي موقع 
في النموذج لإدخال البيانات فيه. 

ويعنت: ها التوع انه يتظل وفنا ظويلاً .من المسفتكدم 
لكتابة البيانات التي يدخلها للنظام, كما أنه عرضة للخطأ في 
كتابة تلك البناناتة:“وقي العقايل فان أبرر فميراته شن عدم 
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الحاجة إلى تذكر المستخدم للأوامر, أو طريقة صياغة 
العبارات. 


وينبغي أن يراعى في نموذج التعبئة عدم اشتمالها على 
بيانات متكررة: بمعنى عدم مطالبة المستخدم بكتابة 
البيانات أكثر من مرة, وكذلك الاختصار قدر المستطاع فيما 
ينبغي من المستخدم القيام به, بالإضافة إلى ضرورة تقديم 
تعليمات مفيدة تساعد المستخدم على تعبئة البيانات. 

سادساً: واجهة المستخدم الرسومية مدن لمعتطمممع 
(2101)) د5عع12121]2 : 

غلى الرقم من أن الواحية الرسومية فحدودة الأوامن: 
حيث تعرض للمستخدم عددا قليلاً من البدائل التي تتيح له 
إنجاز بعض المهام المحددة؛ إلا أنها تتميز بسهولة وسرعة 
استخدامهاء فضلاً عن أنها طريقة محببة وأكثر قبولاً من جهة 
المستخدمين, وهي غير معرضة للأخطاء الإملائية أو النحوية 
التي قد تواجه المستخدم لدى تحاوره مع واجهات اللغة 
الطبيعية, ولكنها في المقابل عرضة لأخطاء تحديد المهام 
الحقيقية التي يمكن إتمامها بواسطة الرسوم المعروضة. 

سابعاً: حوار اللغة الطبيعية ععدنعصدا! لدستغدد 
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الأصلية في التحاور مع النظام, وقد تستخدم المصطلحات 
لاسترجاع المعلومات أو قد تستخدم الجمل والعبارات في 
بحث ومن ثم إنجاز عملية البحث. 
وتكون تلك الواجهات أكثر نجاحاً عند استخدامها في 
البيئات التي تكون فيها المصطلحات والتعبيرات والتعليقات 
وعلى الرغم مما تحققه اللغة الطبيعية من سهولة في 
الاستخدام؛ إلا أن هناك بعض الصعوبات التي تواجه 
المستخدم, ونذكر من بينها الآاتي: 
«#ضعوية ضياقة الاستفساز: 
- صعوبة اختيار الكلمات الملائمة لإدراجها ضمن صيغة 
الاستفسار. 
المستخدمين أن (و) تفسرجويانات. اكت من (أو): 
- الأخطاء الإملائية والنحوية. 
ٍِ استخدام تعبيرات معقدة من قبل بعض المستخدمين 


الخبراء. 
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رسائل خطأء وتنبيه المستخدم في حالة إدخال بيانات 
خاطئةء أو استخدام تقنية تسمح بمقارنة محتوى الاستفسار 
بالكلمات المفتاحية التي يشتمل عليها النظام والمخزنة في 
قاعدة البيانات:. ومن ثم فرض أقري المصضطلحات 
المضاهية لتلك التي أدخلها المستخدم. 

ثامناً: واجهة الوسائط المتعددة دنلعصنانا 
1112 : 

طي واجهات تتصمن مقاطع فيديو, وضونا: وطيور] ثابتة, 
ونصوصاء وأرقاماًء ورسوماً متحركة. ويتكون تصميم واجهة 
الرسوم المتعددة من جزءين رئيسين هما: 

أ- واجهة التصفح: تعرض الكثير من خصائص الواجهة 
الرسوفية مثل؟ النوافة: والقوائم: والأشرطة المترلعة 
51106115 لاستعراض النصوص والأيقونات. 

ب- عناصر الرسوم التي تشترك في إظهار التطبيق, بما 
في ذلك الخلفية والنصوص, والألوان. وعرض الفيديو 

وشفي عدن تصميم واجهة' المشتخدم للتظام أن قم 

مراعاة ملاءمتها لفئتات المستخدمين, وكذلك للمهام التي 
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يؤديها النظام':22*'. والملحق رقم (6) يوضح واجهات 
المستخدم لبعض تكلم ابيسترجاع المعلومات. 
وتعد عملية توحيد الواجهات المستخدمة في مختلف 
نكم ايقرحاة المعلومفاك المناعة من القضايا المومة التي 
شغلت المتخصصين, حيث يقوم كل مورد من موردي قواعد 
البثانات:يتظطبيق نرمتهياك مختلفة: وا يمتخدام لغة الأوامر 
موؤوديه ا خريي: ولأيتنك انف من الحنحث على المستفية أنه 
يتذكر لغة الأوامر الخاصة بكل نظام على حدة لذا فقد كان 
ينبغي إيجاد حل لهذه المشكلة التي تواجه مستخدمي نظم 
استرجاع المغلوفات خضوضا :فقن ظل تزايذ أعداذ موردي 
تلك النظم, ويمكن حل تلك المشكلة باتباع إحدى طريقتين: 
1- توحيد المعايير المتبعة من قبل موردي النظم 
والتزامهم بالمعيارية عند إنشائهم لنظم استرجاع 
المعلومات .. الأمر الذي من شأنه القضاء على 
المشكلة من جذورهاء وفي سبيل تحقيق ذلك فقد تم 
تكليف إحدى اللجان الفرعية بالمؤسسة القومية 
للمواصفات الموحدة في المعلومات (7150) 1م7130 
دمنغةغنصدع02 202:05ة]5 ممتهمهئم1 بوضع لغة أو امر 
موحدة, وذلك بغرض توحيد مواصفات مجموعات 
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التعليمات اللازمة للبحث في نظم الاسترجاع على 
الخط المباشر. 


2- إيجاد حلول بديلة تجعل الاختلافات القائمة بين النظم 
غير ظاهرة للمستفيد, وقد تم اتباع أكثر من أسلوب 
لتحقيق ذلك لعل أبرزها نظم البوابات وتردبعئدم (3دا. 
وتساعد نظم البوابات مستخدمي النظم في الوصول 
إلى قواعد المعلومات ذات الصلة, ومن أبرز تلك الأمثلة 
557061 التي تتيح الوصول إلى 13 خدمة من خدمات 
البحث من خلال واجهة مستخدم واحدة تعتمد على استخدام 
القوائم. حيث يتم تحويل البحث آلياً إلى قاعدة البيانات 
الملائمة. وبذلك فإن المستفيد يمكنه التعامل مع ذلك العدد 
من قواعد البيانات عن طريق واجهة تفاعل واحدة بين 
النظام وبين المستفيد, دون الحاجة إلى تعلم لغة الأوامر 
الخاصة بكل نظام على حدة: وبعض نظم البوابات تقتصر 
على إتاحة قواعد بيانات متخصصة في مجال موضوعي 
واحد. ومن ذلك 7182101066 الذي يغطي قواعد البيانات 
المتخصصة في الطب الحيوي كعك ةطقاة [وعتمء مروزم 247 . 

وقد تم الاهتمام بتطوير الواجهات الذكية 6مءمنذ[اعامذ 
5 التي تدعم البحث باللغة الطبيعيةء ومن بين ذلك ( 
15 7011:5811 الذي ظهر أساساً للاستخدام مع 
قاعدة بيانات 17815220, وهو يساعد على صياغة إستراتيجية 
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البحث باستخدام أسلوب الحوار بين المستفيد والنظام عن 
طريق السؤال والإجابة. ويمكن تحديد موضوع البحث باللغة 
الطبيعية, كما يمكن إعداد إستراتيجية البحث بمساعدة 
مكانز موجودة داخل النظام (25 ومسسهدعط] صن انا8 . 
الخلاصة: 

تناول الفصل الجوانب المتعلقة باسترجاع المعلومات من 
النظام, والتي تبدأ بمرحلة تحديد احتياجات المستفيدين 
والتعبير عن تلك الاحتياجات بصياغتها في شكل استفسار 
يتم توجيهه إلى النظام؛ ومن ثم تتم صياغة إستراتيجية 
البحث الملائمة لذلك الاستفسارء وقد يتم تعديل تلك 
الإستراتيجية عند الحاجة . وأشار الفصل إلى عملية 
المضاهاة بين الاستفسار وبين الوثائق المختزنة في قاعدة 
البيانات, وأوضح مكان تلك العملية بين باقي نشاطات نظام 
الاسترجاع. كما أشار إلى الأساليب المتاحة لتحقيق التفاعل 
بين المستفيد والنظام من خلال واجهات النظام. 
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لل أأبساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 
التمهيد : 
تضم الشبكة العنكبوتية العالمية عدداً ضخما من قواعد البيانات 
الببليوجرافية والنصية والرقمية التي يتطلب الرجوع إليها الاستعانة بأدوات 
بحث مختلفة. فكثيرة هي المعلومات المتاحة بأشكال مختلفة على شبكة 
الإنترنتء ويعد إيجاد تلك المعلومات أصعب كثيراً من استخدامها. 
وهناك عدة أساليب قد يلجأ إليها االشخص للبحث عن المعلومات 
والتعرف إلى مواقعها على شبكة الإنترنت؛ نذكر من بينها: 
دشو ال الأصتدقاء والز ملاع 
2- الاطلاع على الاستشهادات المرجعية لمصادر المعلومات المنشورة. 
3- الاستعانة بالروابط المتاحة على بعض مواقع الإنترنت. 
4- البحث في أدلة مواقع الإنترنت المطبوعة. 
5- البحث في محركات البحث وأدلة شبكة الإنترنت. 
ويتميز الأخير بالآتي: 
1- شمولية التغطية للمتاح من معلومات على الشبكة إلى حد كبير 
مقارنة بغيرها من الأساليب. 
2- حداثتهاء حيث يتم إدراج المواقع الحديثة فيها بصورة أسرع من 
غيرها. 
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3- سهولة البحث فيها واستخدامها. 


4- إتاحتها تحديد الموضوعات بشكل أكبر تخصيص] من خلال ربط 
مصطلحات البحث ببعضها. 


وتعد محركات البحث والأدلة في ذاتها من نظم استرجاع المعلومات 
التي نيح للبت الموضوصي :عن ملفات ازيب المخزنة على حادم الويب 
11 ط6. وخوادم الويب هي التي تضم مستودع الوثائق» حيث يتم فيها 
تخزين ملفات المعلومات وإتاحتها للاستخدام؛ فملفات لغة الترميز للنصوص 
الفائقة (.11123/1) عع 2 داع صهم.آ مدعاءه]3 رعروم:119 على سبيل المثال عندما 
تحفظ في الخادم تصبح متاحة لمستخدمي شبكة الإنترنت. 

وتنتشر أجهزة خادم الويب في أنحاء العالم شتى» وتختزن كما هائلآً من 
المعلومات من جهات أكاديمية» وحكومية» ومهنية» وتجارية» وهيئات وطنية 
وإقليمية ووطنية» فضلاً عن المعلومات الشخصية التي يضيفها الأفراد إلى 
الشبكة. ولاشك أن هذا الكم الضخم من المعلومات يتطلب إيجاد نظم تساعد 
المستفيد على استرجاع ما يحتاج إليه من تلك المعلومات. وبدون تلك النظم 
تو يكو #الكيق إن كحقيقة القاكذة الموعن 6 مو تنك المخلويانة المقاحة عق 
شبكة الإنترنت على النحو الأمثل. 
أدوات البحث على شبكة الإنترنت: 


إن الشخص الذي يجري بحثا في إحدى أدوات البحث لا يقوم بالبحث 
المباشر في شبكة الإنترنت كلهاء ولكنه في واقع الأمر يبحث في قواعد 
البيانات التي يوفرها مقدمو خدمات البحثء وأدوات البحث تعد بمثابة 
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فهارس أو كشافات لمحتويات شبكة الإنترنت » حيث تضم بدائل وثائق 


أنواع أدوات البحث على الإنترنت: 

أولا: الأدلة و6 1زماءء ل[ : 

يتطلب إنشاؤها توافر عناصر بشرية تعمل على تصنيف الوثائق وفقاً 
لفئاتها الموضوعية؛ وإدراجها ضمن الفئة الملائمة لهاء ومن أمثلتها 06طها 
٠‏ 13:5 » وكذلك دليل جوجل '##جدماءه12 عاع0مع. 

ثانيا: محركات البحث عدذودء داء:1دء5 : 
الآلئ 115 والزواحف 01771 لحصر وتسجيل الكلمات الواردة في 
وثائق الإنترنت ضمن قاعدة البيانات الخاصة بأدوات البحث. وتنتشر 
محركات البحث بدرجة كبيرة على شبكة الإنترنت» ومن أمثلتها 4181/1508 
٠‏ 500816 . 

ويضيف البعض فئة أخرى إلى الفئتين السابقتين» وهي محركات 
تختلف عنها في إتاحتها البحث في أكثر من محرك من محركات البحث في 
الوقت نفسه» فهي تسخر إمكاناتها إلى جانب إمكانات محركات بحث أخرى» 
وهي بذلك تعطي الباحث نتائج أكثر شمولا من محركات | لبحث. ومن أمثلتها 
علزمعه2 الشكل رقم (8)» و عه سحو ةء1711). 
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وظائف أدوات البحث: 


على الرغم من أن لكل أداة بحث تصميمها المختلف؛ وسماتها المميزة 


ك2 ار معروامعع امومع م1 ]مومع ناه - عوهم عجوول ما ممع 5 ع ثلا انرون و 


ا ماعط 5م10 كعلابوبدع سوا جع هلم | 
ذا - 6١‏ هق -كا | بومعسقي و«ممموء وح موده | ام © - جه - عموض [ 
« علضا|| 266 [- دام .ع ااموده .ممم :ملاط [46| 55ع لهم | 
- مدعل مه066ا99ه | 


# كمملام[تس] أ معدم [ع1 لماءماط 23 كم 12 ]+ طعبلا مع رمع5 جه | | - ه000 ] 


هاا !)را 














دعوةم ع ]نطبلا للفيلتك انحاينا 


لا الل ىا في ا نا 





. 5ععهناموعم وعبلة ‏ وععمعع عتمم ومع ومتطعمدعد عععاددم عاتمومه 
ك0 7 0 ا ل و اج سا 
ضح عاج : 0 ا 
0 امام مي 5 اعمتلوكت وطليدها معدا ترم 
معطادء بلا > بإممطامم عموام ٠‏ 

.05 منام0 05 اناه 0 : همل باع ١‏ موزوا ١6و80‏ 
مه * 030 5 )دما * الامطم 
ولسبمعع] عتاطيص + مهلم > قط كماع * مداع م01 

|أم عصطالصم ] ”1 تامامص صحاة لممصاصسمط 5لء15ووواع * عدم -م ٠‏ 0 8 





معام 5 | | 1 6 


دده 28ب 06303 كه 0 ككتتككت رون 
الشكل رقم (8) محرك المحركات 16أمع120 . 
عملها حيث تؤدي جميعها وظائف معينة تكفل لها تجميع المعلومات وإنشاء 
تسجيلات تضمها في قاعدة البيانات الخاصة بها. وتعمل أدوات البحث على 
الإنترنت على أداء الوظائف الآتية: 


1538 
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أ- تجميع المعلومات. 
ب- تكشيف الوثائق. 
ج- البحث في الكشافات. 
د- عرض نتائج البحث(2). 
أ- تجميع المعلومات: 

يختلف تجميع المعلومات وفقا لاختلاف نوع أداة البحث» فطريقة 
التجميع المتبعة في الأدلة تختلف عن تلك المتبعة في محركات البحث. وفيما 
يلي نوضح طريقة تجميع المعلومات في النوعين: 

1- الأدلة: يقوم أصحاب المواقع عادة بتسليم عناوين مواقعهم 
1 إلى مواقع الأدطشة التي توفر الكثير منها على 
صفحاتها الرئيسة خيار "51:6 11ا0ئ9 ؛1تططنا؟ة" (سلم الموقع الخاص 
بك) أو "مإزو ه ؛وووون؟" (اقترح موقعا) والشكل رقم (9) يوضح 
ذلك؛ ويستطيع صاحب الموقع تقديم طلب إدراج موقعه ضمن الدليل 
من خلال تتبع الفئة التي يندرج تحتها الموقع (الصفحة) وطلب 
تسجيلها ضمنهاء ويتولى الاختصاصيون العاملون في موقع الدليل 
عملية مراجعة وتقييم الصفحة أو الموقع واتخاذ قرار بشأن إدراجها 
ضمن الدليل أو عدمه بعد تطبيق معايير القبول الخاصة بموقع 
الدليل. وتستغرق عملية المراجعة والتقييم مدة قد تصل إلى أسابيع 
أو شهورء حيث تتم هذه العملية بواسطة البشر. 
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2- محركات البحث: لا يتدخل العنصر البشري في عملية تجميع البيانات؛ 
ولكن يتم ذلك عن طريق برامج مثل الديدان والزواحف والعناكب تتجول في 
مواقع الويب على الإنترنت» وتتم عادة برمجة هذه البرامج لجمع عناصر 
متعددة من صفحات الويب كالعناوين (كما حددها مؤلف الصفحة)»؛ والفقرات 
الأولى من الصفحة التي تعبر عن المحتوى» والمحتوى كاملً»ء وعلامات 
الميتا وع2) 2ه التي تصف الوثيقة ومحتواها. وقد تجمع البرامج كل 
تلك العناصر أو بعضها فقطء 


سرع سمس سس تتم 
5 9 ماعط كامه 1‏ وعغزرمبوع سيعالا لع عام 1 
كا 18 ه -خجا | مدق دمنمموء و .معد | أ ا © - جه - موص | 

5 عاضا[ | مم |- ام , عن )دع , مامالل معط | 65م | 
ا ين | 

ف كمدامه|تم| | مانت[ ماعمط كع | 725 | + دونلا طمودجم اس ] -ع09ه6 | 











- : 
٠ 44‏ معمنتمتموة ٠‏ عظتلوع ٠‏ امممتقلا ٠‏ فانمننا تدعا نامز كع زمنا عدم 


118166 505. 








عنقا عننما | اله اقتقوقت 











ل«[-لنقع] 
عنعط اعلك - معلارمبنوم 11 لومم 
.كا مصوطء علارم نو رمز 300 5غ أألع عاءزاع 
دعوة5 مكتطنانا | كعودع /“نمااعئ! | طاعرهعء؟ هالا 
0 
ث5 بنهلاكتصسطية | عصوط معرمعع 
7 50 
إعووط عدرمط عناه لا ماأعلاع مكلوقا 3 
اعم متععع مألاو الك .غازه/تناعلذا عااع/اع 1 2001-2004 © أطوا مم2 
ماعط بزعلامط تعويلم ععاباع5 أه عقتع 1 وكما ثخمةمرسامك انما مماة وثما معطويعاة عاعنع مه عولتع نوم مقانا عله 
- 


أعمع10 5 |/ | ...73493803281 غأو, /مكدمم5كة الع مع راعبة ردعوة6] الرقامء . قكة أومماىاة // :معط ععدععام وماكقمامننهه زوماماقممع؟ موعن] 1) ل 


لي 623 0 8 وكيا 9 .1 امعمعلتم - نادمه 09[ | | ...نظم استرجاع المعلومات 152 | ||.ه6 اهلا 
الشكل رقم (9) موقع ع116لع1!5 . 
“5116 780111 اأنناطناد" (سلم الموقع الخاص بلك) 


200 















































,إيهاسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 
وتعود بها لتودعها في قاعدة بيانات محرك البحثء وتتجاوز العناكب 
ذلك؛ حيث تقوم بفحص المواقع التي يرسل بها أصحابها إلى محركات 
البحثء وإذراجها من قاعدة البيانات أيض(0). ونظرا لضخامة 
المعلومات على صفحات الويبء فإن العناكب تتبع معايير تساعدها في 
تحديد ما تجمعه من معلومات في الموقع الواحدء فقد يتم ذلك باتباع 
الأسلوب الأفقي الذي يتم وفقا له تجميع الكثير من الصفحات باتباع 
الروابط التي تقود من موقع لآخر دون التعمق داخل الموقع الواحد. وقد 
يتم اتباع الأسلوب العمودي الذي يتم وفقا له زيارة عدد أقل من المواقع 
مع اتباع روابط التعمق أكثر ضمن الموقع الواحد(4). ويمكن القول 
عموما إن تجميع المواقع لأدوات البحث يتم بإحدى الطرق الثلاث 
الآتية: 


1- تحديد المواقع آليا بواسطة بعض البرامج المخصصة لذلك الغرض. 


3- تسجيل وتقييم المواقع من قبل فريق عمل يتولى هذه المهمة لأدوات 
البحث(5). 


ب- تكشيف الوثائق: 


بعد الانتهاء من تجميع صفحات ومواقع الويب» وتحديث تسجيلات كل 
منها في قاعدة بيانات محرك البحثء يتم تكشيف تلك الوثائق بتحديد 
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ومحتوياتها. وتختلف مستويات التكشيف المتبعة من قبل محركات البحث» 
ففي حين يكتفي البعض منها بالحد الأدنى الذي يقتصر على عنوان الوثيقة 
1 » فإن البعض الآخر يتجاوز ذلك إلى حد تكشيف كل كلمة من 
الكلمات الواردة في تسجيلة قاعدة البيانات(6). وقد يتم التركيز على الكلمات 
البارزة والروابط» والكلمات الأكثر تواتراً في الصفحة» والشروح. وقد يتم 
تكشيف النص كاملا للوثيقة في تكشيف أكثر شمولا؛ إلا أن ذلك يتطلب حيزاً 
كبيرآً لتخزين المعلومات» وقدرة هائلة للحاسبات الآلية المستخدمة. وبذلك 
فإن تكشيف ملايين الصفحات المتاحة على الويب يتم باتباع إحدى طريقتين 
هما* 

1- استخدام الكلمات المفتاحية لتحديد الوثيقة. 

2- اتباع أسلوب تكشيف النص الكامل للوثيقة. 

ومن هنا يتضح أن تكشيف صفحات الويب لا يختلف عن تكشيف 
النصوص لأي وثيقة أخرى متاحة من خلال وسيط آخرء حيث يتم تكشيف 

وتختلف طريقة التكشيف المتبعة من محرك بحث لآخرء ومن بين 
العوامل التي تؤدي إلى الاختلاف نذكر: 

- فترات التحديث وانتظامها. 

- وقت معالجة الصفحات المسترجعة للتكشيف. 


- طبيعة البيانات المكشفة (انصوصء صور...الخ)27) . 
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ويتم الاعتماد في عملية التكشيف على علامات الميتا ع12 71612 التي 
تمثل كود برمجة يستخدمه المبرمجون لوصف موقع أو صفحة الويب 
ويحددون في هذه العلامات الكلمات المفتاحية التي تصف الوثيقة. 

وتسهل علامات الميتا عملية التكشيف وكذلك البحث» حيث تضمن لصاحب 
الموقع أو الصفحة استرجاع وثيقته من قبل محركات البحث عند استرجاع 
المستفيدين لإحدى الكلمات المفتاحية الواردة في علامات الميتا المحددة لموقعه. 

وعلى الرغم من إيجابية هذه العلامات؛ إلا أن بعض أصحاب المواقع 
يسيئون في بعض الأحيان توظيفهاء وذلك بإضافة مصطلحات شائعة أو 
جديدة لا صلة لها بالصفحة أو الموقع بغرض ضمان استرجاع أكبر عدد من 
المستفيدين للصفحة.. الأمر الذي يجعل علامات الميتا في بعض الأحيان 
مضللة لمحركات البحث .. الأمر الذي يدفع بعض تلك المحركات إلى 
تجاهل عناصر الميتا عند التكشيف والاعتماد على جسم الصفحات(8). 
ج- البحث في الكشافات : 

تستقبل أدوات البحث (محركات البحث والأدلة) استفسارات المستفيدين 
التي تمت صياغتها في شكل إستراتيجية بحثء وتتيح لهم البحث عن وثائق 
الإنترنت من خلالها. وتعمل تلك الأدوات على البحث في قواعد البيانات 
الخاصة بها عما يجيب على استفسارات المستفيدين. حيث تتم عملية 
المضاهاة بين مصطلحات الاستفسار وبين المصطلحات التي استخدمت في 
عملية التكشيفء وتقوم باسترجاع التسجيلات الملائمة. وتتيح أدوات البحث 
خيارات متعددة لاستقبال تساؤلات البحث من المستفيدين من خلال واجهات 
التفاعل بين المستفيد والنظام؛ ومن بين ذلك: 
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2- القوائم المنسدلة ]15[ م101 -م060 . 

2- صناديق الإشارة وع2:مط عاوعطك . 

- صناديق البحث 2رو6 باعرةءو أو تسمى حقول النص 75611 )2ه) . 

وغيرها من الخيارات» حيث تتاح كلها أو بعضها في أدوات البحث 
المختلفة. 

ويتوافر لكل محركات البحث صفحات مساعدة 65 ماعط تشرح 
كيفية عمل تلك المحركات واستخدامها. وتساعد هذه الصفحات المستفيدين 
في التعرف إلى نقاط الاختلاف أو المميزات الإضافية التي تتيحها محركات 
البحث للمستفيدين عند استرجاعهم للمعلومات من خلالها(9). 

ومن طرق البحث التي تتيحها محركات البحث نذكر الآتي: 

2-البحث السيط: 

يمكن من خلاله البحث عن مصطلح واحد أو أكثر من مصطلح لتحديد 
كوكب الأرضء فيلم الأرض ...الخ). ويتلاءم البحث البسيط مع التساؤلات 
الواضحة والمباشرة: أما التساؤلات المعقدة» فإنها تحتاج إلى اتباع طرق 
أكثر تعقيداء فهي تحتاج لاتباع طرق البحث المتقدم. 

2- البحث المتقدم طاعنروء: 0ععصه209 : 

تستخدم بعض محركات البحث القوائم المنسدلة بغرض توفير خصائص 
متقدمة للبحثء ومن ذلك اللغة» أو المجال الزمني للبحث وما سوى ذلك. 
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- رمز (+ زائد) مثال: السياحة + السعودية؛ لاسترجاع التسجيلات التي 
- رمز (- ناقص) لاستثناء استرجاع أحد المصطلحاتء مثال: - طانه1 
ةم » لاسترجاع التسجيلات التي تتناول موضوع الأرض فيما عدا 
تلك التي ورد فيها كوكب. 
وقد يستخدم كل من الرمزين السابقين مع بعضهما في تساؤل بحث واحد 
مما يؤدي إلى تحديد المطلوب بصورة أكبر. 
وتستخدم بعض محركات البحث عوامل المنطق البوليني لأداء الوظيفة 
التي تؤديها الرموز الرياضية من إضافة مصطلحات أو استثناء أخرى؛ 
حيث تستخدم عله (و) لاسترجاع كل المصطلحات» نه (أو) لاسترجاع أحد 
المصطلحين؛ :وم (ماعدا) لاستبعاد أحد المصطلحين(19). وقد تستخدم 
الأقواس مع عبارات البحث ( ) فيبدأ المحرك بالبحث عما يحتويه القوسان 
قبل سواه؛ مثال: مكتبات و (جامعات أو مدارس)ء لصة 5وتمهءط1ءآ 
(0015طاء5 1ه 1065وزعزمن) . كما تستخدم علامات التنصيص " " لإيضاح 
أن الكلمات المطلوب استرجاعها تكون سلسلة مع بعضها أي أنها عبارة 
متصلة ببعضها؛ مثال: "مكتبة الكونجرس" "ومنومهه 02 توتهوط1ن]" . 
ويمعكن استخدام معاملات أخرى مثل معامل التقارب 11621 الذي يضمن 
ورود مصطلحات البحث إلى جانب بعضها البعضء أو على الأقل غير 
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متباعدة كثيراً عن بعضها فيما يتم استرجاعه من تسجيلات مثال (11) 
طع 11 ممتوظ توع0 معنة 1 . 
وتتيح بعض محركات البحث استخدام أسلوب البتر وذلك بإضافة رمز 
النجمة * للتعويض عن بعض الحروف المبتورة» مما يتيح استرجاع 
وتنفذ محركات البحث إستراتيجية البحث وفقا لأحد الأسلوبين الآتيين: 
- البحث في قاعدة البيانات عن مصطلحات البحث بصورة متتابعة» 
بحيث يتم البحث عن المصطلح الأول؛ ومن ثم البحث في النتيجة عن 
قاعدة البيانات الخاصة به» ومن ثم يبحث في مجموعة التسجيالات 
الخاصة بالسياحة عن مصطلح السعودية. 
- البحث في قاعدة البيانات عن مصطلحات البحث بصورة متوازية» 
بحيث يتم البحث عن المصطلح الأول وكذلك الثاني» ومن ثم تتم 
مضاهاة النتيجتين للوصول إلى التسجيلات التي تجمع بينهما؛ مثال: 
يتم البحث عن المتوافر حول السياحة في قاعدة البيانات» وكذلك 
المتوافر عن السعودية في القاعدة نفسهاء ومن ثم تتم مضاهاة 
مى(12) 


والواقع أنه عند كتابة أكثر من مصطلح بحث في صندوق البحثء فإن 
محركات البحث تقوم بمضاهاة تلك المصطلحات بإحدى الطريقتين الآتيتين: 
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الاقعة الكدرنف يق النفداف الى متسل هلك كل الكلمات المتاحن: 
2 أي التي تضاهي كل المصطلحات " طريقة 211 طعئهم" . ويتبع كل 
من هوت بوت 110606 ولايكوس 17/005 وجو دوت كوم 1من.مج هذه 
الطريقة. 

2- يبحث المحرك عن الصفحات التي تشتمل على كلمة واحدة على الأقل من 
الكلمات المفتاحية المطلوبة؛ أي أن المحرك يسترجع التسجيلات التي 
تضاهي بعض مصطلحات البحث " طريقة ومح داء)هدم" . وتتبع كلا من 
ألتافستا )165/15 وإكسايت ع2 وويب كراولر عن1[بحمن ع هذه 
لطريقة 

ولإنجاز البحث بمضاهاة أي من المصطلحات وليس جميعها في محرك 

بحث 110:06 على سبيل المثال؛ فإن الأمر يتطلب استخدام خيار الأوامر 

من القائمة (قائمة الأوامر) أو يتطلب استخدام عامل :0 للحصول على أحد 
المصطلحين. وفي المقابل فإن إنجاز البحث لجميع المصطلحات في محرك 

بحث مثل 41317158 على سبيل المثال يتطلب استخدام معامل 0مح أو + 

لربط المصطلحين مع بعضهما البعض في كل الأحوال(13). 

وتتيح بعض محركات البحث إمكانية البحث بعبارة؛ مثال: م1 2وتنه1 

1ذلندج؟ السياحة في السعودية الشكل رقم (10)؛ إلا أن البحث يتطلب 

غالبا انبتخداء علاساة التتصيصن عند كناية العبارة في شوق البتحث؛ كنا 
تتيح بعض محركات البحث مثل عم)زعء:8 و 110:60 اختيار بديل من قائمة 

الاختيارات يسمح بالخاصية نفسها(14). 
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أعالقك- 2 معمواديع غعمععغم1 +امعمىنكة - ع ابرع لون 


| 8 | معنا 5م10 «عاوبوع سعاا جاع هلم [ 
3 - 6 ف -كا | ممعسقق عممبوع ون مهد | لت 5 © - + - بمموص | 

«عمض| م6 [ع ‏ 352فسمه7ساطمعمةاشد/ط هعد عمد مت ردم عتمت امسعم زيم [6| كعم فلم | 
ف مداه | تمت ع فمدمه مدوم | 29 | + «مدمممدج8 إ[ع 20000 إععلودهك | 








ا سنتلليو4ك 


عمصمط طعمقعة ١‏ كععمعمعقعمم 


اع تقعء5 لععدرة الم 


.ك8 اتطقمقء لععمة ملق طكتى طعمقوى ق مل مغ كممقمه ومتسضماام عط عدنا 

طأعصقعى غعاعم نامز عم متقوة ععممع مقعم عراميز عمد مغ مقط الت نهل ,لزلمه طعمقعد دل مغ لعتاممة عط ااثى كومتضعد ممفط] نعغمم عوقعام 
فكمطظ زط لعمعيطعم عط لزامه التف كغانوعم طاعمقع5 ,ممقمه عععمعمع عع قط عدن رععطعمقعى عبشم الة عه عع دامع قتروء غاراة6ع0 غهد م 
غععاع؟ ناملا دع”رطقع؟ عط كلت عاطكقممممء عرق مطبت كع ميقم 


طاعمقع 5 عاء أن © 


طعموعو عسولا بوعتاهنن © كمهم0 اعمقهع 5 


عناععع عه رعدقعةم ععقياع مه عم عامه| مقع نام/ ,طعمقعى امهم رمعب هق مؤقعيع مغ 5لواع5 معط عونا مقع نامل 
.مها مأقغرعه ومأمأقعممه دعوقم 


0 |] كمض عوعطاعه اله 
| #كهعطم هيه مم7 

| ت ردس مدعطاعه بزمض 
ا | تفوس مدع /ه عمملطة 


الس 
مم © | | 8 
مم دده لدي 651:4 0 وكيا 9 | ...نظم استرجاع المعلومات 18[6....معامة امومع تك - عنم (8 | | || .مد لهل 


الشكل رقم (10) البحث المتقدم في ©1216 يوضح خيار البحث بالعبارة كما وردت . 
وتسيج بعكن محركاك البدة يتعفيد الحفل النطاري اليف فيه دون 

غيره.ء ومن ذلك 4136915 و 210006 و عاأء4056م1 » حيث يمكن تخصيص 

البحث في أنواع محددة من الحقول مثل: 

عنوان صفحة الويب. 

العنوان الموحد .1181 . 

اسم المدى 02116 متهدد120 . 

الروابط عامز] (15). 


أما البحث في الأدلة فيتم بطريقتين هما: 
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ددغ أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 

1- إتاحة إدخال مصطلح أو عبارة البحث في صندوق البحث الذي 
تتيحه معظم الأدلة. ويتم البحث وفقا للطرق المحددة في الفقرة السابقة. 

2- البحث عبر قائمة الموضوعات المحددة في الدليل» بحيث يبحث 
المستخدم في الفئة الموضوعية التي يعتقد أن موضوع بحثه يندرج تحتهاء 
وينتقل من قائمة إلى أخرى أكثر تحديدا وتخصيص] للموضوع إلى أن يصل 
إلى التسجيلات المحددة التي يبحث عنها(16). 

والملحق رقم (7) يوضح خطوات البحث في دليل ياهو. 
إستراتيجيات البحث على الويب: 

إن طبيعة محركات البحث والأدلة المستخدمة لاسترجاع المعلومات من 
الشبكة العنكبوتية (الويب) تتطلب استخدام إستراتيجيات بحث تتناسب مع 
تلك الأدوات» حيث يرى البعض أن إستراتيجيات البحث المستخدمة مع 
قواعد البيانات الإلكترونية والتي استخدمها المكتبيون منذ زمن بعيد غير 
ملائمة للتطبيق مع أدوات البحث على الشبكة العنكبوتية» فمعظم باحثي 
الويب لا يستخدمون عوامل المنطق البوليني أو تقنيات البحث المتقدم» كما 
أن البحث يتم عادة باستخدام اللغة الطبيعية بدلا من اللغة المقيدة التي يندر 
استخدامها عند البحث في الويبء هذا إلى جانب أن المستفيد النهائي يقوم 
عادة بإجراء بحثه بنفسه دون الحاجة إلى وسيط مدرب يقوم بإجراء البحث 
نيابة عنه. ومن هنا فقد تم وضع إستراتيجيات جديدة للبحث يمكن تطبيقها 
لدى استخدام الكثير من محركات البحث على الويب. 
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وينبغي الإشارة إلى أن إجراء البحث على الويب يتطلب تحليل 
الاستفسارء وتحديد المفاهيم التي ينطوي عليها الاستفسار والتي تشكل أوجه 
البحث. ومن ثم ينبغي اختيار إستراتيجية البحث الملائمة» فإذا كان 
الاستفسار يقتصر على وجه واحد فقطهء فإنه يحتاج إلى تطبيق إستراتيجية 
تختلف عن تلك التي يمكن تطبيقها إذا كان يشتمل على وجهين أو أكثر. 

وفيما يلي نوضح بعض الإستراتيجيات المتبعة للبحث على الويب. 

أولاً: إستراتيحية الطلقة في الظلام : 011 عط ستامطة ىم 

تتلاءم هذه الإستراتيجية مع الاستفسارات ذات المفهوم الواحد (الوجه 
الواحد) شريطة أن يكون بالإمكان التعبير عن ذلك المفهوم بكلمة واحدة 
فقط. وحتى تطبق هذه الإستراتيجية» فإنه ينبغي أن تكون الكلمة محددة 
وفريدة بحيث يمكن باستخدامها استرجاع عدد قليل من النتائج» أما في 
الحالات التي يتوقع فيها الباحث عمومية الكلمة وإمكانية استرجاعها لملايين 
النتائج» فإن الأمر يتطلب تطبيق إستراتيجية أخرى. فعلى سبيل المثال يمكن 
استخدام هذه الإستراتيجية للبحث عن منطقة "الطائف"؛ لأن المصطلح محدد 
ومن المتوقع أن يسترجع عددا مقبولا من النتائج» أما البحث عن "الإسلام" 
فمن المتوقع أن يسترجع ملايين المواقع» وبالتالي فإن الباحث عليه أن يكون 
أكثر تحديداً» ويوضح الجانب الذي يرغب في تغطيته مثل "الطلاق في 
الإسلام" أو "الدعوة الإسلامية" أو غير ذلكء؛ وفي هذه الحالة ينبغي أن 
يستخدم أسلوبا آخر من إستراتيجيات البحث التي سنوردها لاحقا. وقد أطلقت 
هذه التسمية على هذه الإستراتيجية؛ لأن الباحث يقوم بإدخال كلمة واحدة 
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تكون بمثابة طلقة يطلقها في الظلام» ومن الصعب أن يصيب الهدف بهاء 
ولكن بإدخال كلمات فريدة ومميزة فقد يحالفه الحظ ويصيب هدفه. 

ثانياً: إستراتيجية البنجو : 0م18 

يطلق على هذه الإستراتيجية اسم البنجو نسبة إلى لعبة البنجو التي 

يفوز فيها اللاعب إذا كانت مجموعة الأرقام التي يتم اختيارها عشوائيا 
تتطابق مع مجموعة الأرقام الموجودة على بطاقات اللعب الخاصة به. 
ويصف هذا الأسلوب وجها واحدا فقط من الأوجه الموضوعية: ولكن 
التعبير عن هذا الوجه لا يتم بكلمة واحدة ولكن بعبارة (سلسلة من الكلمات) 
اللازمة للتعبير عن الاستفسار.ء وقد تصف تلك العبارة مفهوما أو مكانا أو 
منظمة أو معهداًء أو شخص). أو برنامجا أو جهازاء أو غير ذلكء مثال: 
"جامعة أم القرى" أو "منظمة الأمم المتحدة" أو "تعليم الكبار" » فكما هو 
ملاحظ أن كل موضوع من تلك الموضوعات ينطوي على وجه واحد من 
الأوجه الموضوعية؛ إلا أن التعبير عن ذلك الوجه يتم باستخدام أكثر من 
كلمة تعبر عن مفهوم واحد. 

ثالثاً: إستراتيحية افعل كل ما بوسعلت : «عاءاك]ا عط) عاط عسنطااجن]1 
1ك 

يستخدم الباحث وفقاً لهذه الإستراتيجية جميع العبارات الممكنة للتعبير 
عن الاستفسار الذي يمكن أن يتكون من وجهين أو ثلاثة أو أربعة» ويراعي 
الباحث عند صياغة الإستراتيجية تقديم كتابة المسطلحات الأكثر أهمية» 
فعلى سبيل المثال : للبحث عن "جهود وزارة العمل في تطبيق نظام السعودة 
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على القطاع الخاص بالمملكة العربية السعودية" فإن هذا الاستفسار ينطوي 
على أربعة أوجه موضوعية هي: وزارة العملء» السعودة» القطاع الخاص» 
المملكة العربية السعودية. 

وبالنظر إلى الكلمة الأكثر أهمية نجد أنها "السعودة". وبذلك يتم وضعها 
في بداية السؤال» وفي حالة وجود كلمات بديلة عن أي من الكلمات 
المذكورة؛ فإنه يمكن استخدامها أيضاء ولاتتم صياغة الكلمات في شكل 
عبارة» ولكنها تمثل مجموعة من الكلمات والعبارات التي تمثل مفتاح 
المفاهيم 8 تساؤل البحث. 

رابعاً: إستراتيجية القضمة الكبيرة : م50:26 )81 عذ18 

يستخدم هذا الأسلوب لإجراء بحث حول موضوع يتضمن عدة أوجه؛ 
ويقوم الباحث في هذه الحالة بالبحث عن وجه واحد من أوجه البحث عن 
طريق استخدام إستراتيجية الطلقة في الظلام أو البنجوء ثم يتم البحث في 
النتيجة عن الوجه الثاني من أوجه البحثء. وذلك بغرض تحديد المطلوب 
سررجة اقره وغ عدن سحوكاك الست فى اراننها ادا بسع الشف 
بالبحث في النتيجة التي توصل إليهاء ومن ذلك على سبيل المثال لا الحمصر 
جوجل واعووع التي تتيح للباحث الضغط على أمر "ابحث داخل النتيجة 
أآناوع1 طنط)11 اعموءو" الشكل رقم (11)» وبالتالي فإن على الباحث أن 
يدخل مصطلحات إضافية ليتم البحث عنها. 
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واقيمن هاه الاستاتيجزة فاق الليجة الأولى الى يحصدل علييا الباحت 
تكون بمثابة قضمة أولى يحصل عليها من ملف قاعدة البيانات» ثم 
يحصل بعد 


انرما بويا عاماص أجويعاما اأمكمرعلا ٠‏ كااأسكى مأطااسم ل ء موك واومه6 . لغ 
1711110101 


© ان 2١9 ٠‏ © سسيه سصسمعك مسدشر 003 2 - - خه هه 
0 


* 6 | 0 سمقة. سجاه بفلموسة لش ماف دق 70-6 عم هجاون مسج وان ا 


ج 00091 


اأناوع ماطلاابه حاعروم 8 


لملأوءبسلع )هأ كأادوم واومه6 000,000 
]الات يننا 50 0 











و20 انويلم + ووسااعع تتعملق8 + تمموعرع ومنةتترهؤية + ودروذا ووو 


واومدة فاتك 





م © 37" 


سعد مه دوه اد ا 777 
الشكل رقم (11) أمر "ابحث داخل النتيحة". 


ذلك على القضمة التالية...وهكذا. فعلى سبيل المثال يمكن للباحث أن يقوم 
بإجراء بحث حول "الإسلام" باستخدام إستراتيجية الطلقة في الظلام » ثم 
يقوم بإدخال وجه آخر من أوجه البحث وهو "الدعوة. الإرشادء الوعظ" 
ليبحث عن تلك المضطلحات داخل كتيجة البحث السائقة. 

خامساً: زراعة اللؤلؤٌ من الاستشهاد المرجتي : انوع 1301011 
5127 2107171115 


213 











أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 3 سس سس ادا 
يتم تطبيق هذه الإستراتيجية بطريقة آلية في بعض محركات البحث 
مثل: جوجل ع1ع0وع وإكسايت ع)زع:1 وغيرهما من المواقع » ففي حالة 
”ووع3م "ابحث عن صفحات ممائثلة" » أو ”وووهم 60:ه1ء:' "صفحات ذات 
صلة" )» ليقوم محرك البحث بتزويده بالصفحات ذات الصلة بالصفحة التي 
قام بإدخالها في الأصلء وفيما يأتي مثالان على ذلك من جوجلء وتظهر 
فيهما عبارة "ووعهم +د1زدمزة" أو "صفحات شبيهة" في نهاية البيانات 
الخاصة بالموقع : 
0 ]0 125111111 210221ار 
اع[ 637616 عممووماك عااولالا ومولاصدلظا 1 مه1أدعبالط 01 عأناأأاكما لهصه31ل! ... 
551 3888 6790 


... . 5للاعلظا أ5ع31 | .56لا 05 05ترع 1 | ع/ا0ط3 لمق 5.0 ععىمامعاع أعمععاما طأأنلا لعنلاعالا 
5 31 1تطاذ - 0عطعدن0) - 2004 001 4 - 201١‏ - /ن5.نال0ع.ع اح . لثالثانلا 


مثال آخر: 
غاري القصيبي 
غازي القصيبى. مومياء. أغنية في ليل استوائي. 
قل لها. بيبي» يؤنسني مصباحك البعيد ... 
نااة/© .21330 . للاللاللا3 - حطغط.عطلا72/011321//005»! - نسخة مخبأة - صفحات شبيهة . 
ويمكن استخدام إحدى إستراتيجيات البحث الأخرى مثل طلقة في الظلام 
للتعرف إلى المواقع ذات الصلة بموضوع البحثء وبمراجعة النتائج قد يتبين 
للباحث أن موقعا واحدا فقط من بين المواقع هو المتصل بموضوع بحثه. 
وبالرجوع إلى ذلك الموقع يمكن أن يجد الباحث بداخله روابط متعددة لمواقع 
أو معلومات ذات صلة بالموضوع. وبالتالي يمكن للباحث الرجوع إليهاء كما 
يمكنه الحصول على بعض المصطلحات ذات الصلة بموضوع بحثه التي 
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يمكنه استخدامها كمصطلحات بحث أخرىء والبحث عنها بالتتابع في محرك 
البحث باستخدام أي إستراتيجية بحث من السابق ذكرها. فعلى سبيل المثال 
يمكن البحث باستخدام إستراتيجية طلقة في الظلام عن موضوع 
“21100011 » وقد يجد الباحث أن هناك موقعا واحداآً يعد ذا صلة حقيقية 
بموضوع بحثه» حيث يتناول مركبة الفضاء ديسكفريء» في حين تتناول باقي 
المواقع جوانب أخرى لا صلة لها بالموضوع.؛ ومن ثم فإن الباحث سيقوم 
بالدخول إلى الموقع الذي توصل إليةه وسيجد ذاخل الموقع الكثير من 
المصطلحات ذات الصلة التي يمكنه استخدامها كمصطلحات بحث في 
محرك البحث. 


سادساً: الحصول على مساعدة من الأصدقاء : 06))نا ه عسناء © 


5 90111 لمرو مراعط 


ويرمز في هذه الإستراتيجية للأدلة الموضوعية /وبهمهء01 )مءزطناد » 
والبوابات 01م بالصديق الذي يمكن الرجوع إليه لاستشارته والحصول 
على مساعدته لتحديد إستراتيجيات البحث» ففي بعض الأحيان لا يكون لدى 
الباحث معرفة بأي مصطلح من المصطلحات التي يمكنه استخدامها لإجراء 
البسة»:وبالتالي فإئه يكون في بحاجة للامشعانة يصديق) حيث يكون الاح 
في حاجة للحصول على معلومات محددة حول موضوع معين ولكن ليست 
لديه أي فكرة مسبقة حول الموضوع بشكل عام؛ فعلى سبيل المثال إذا رغب 
الباحث في الحصول على معلومات حول سوق الماشية ولكنه لايعرف من 
أين يبدأء ففي هذه الحالة يمكنه الاستعانة بصديق لمساعدته» وفي حالات 
أخرى يكون الباحث على علم بالموضوع الذي يرغب البحث عنه؛ ولكنه لا 
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يعرف ما يريد الحصول عليه تحديداً في ذلك الموضوع؛ فعلى سبيل المثال 
إذا كان الباحث يرغب في الحصول على معلومات حول "البراكين" » ولكنه 
لايعرف ما يريد الحصول عليه تحديداء فليست لديه أي معرفة بالجوانب 
التي تتم تغطيتها في الموضوع ولكنه إذا ما رأى تلك الموضوعاتء فإنه 
يكون بإمكانه تحديد ما يرغب فيه منهاء وبالتالي فإنه في حاجة إلى مساعدة 
صديق يعرفه بالجوانب المختلفة للموضوعء وهذا الصديق كما أسلفت ما هو 
إلا الدليل الموضوعي أو البوابة التي تورد قائمة بالموضوعات أمام الباحث 
ليحدد منها ما يريد البحث تحته؛ مما يوجهه إلى قوائم فرعية أخرى مرتبطة 
بالموضوع نفسه؛ ولا يحتاج الباحث في هذه الحالة إلى تحويل استفساره إلى 
مصطلحات للبحثء ولكنه يكتفي باختيار المصطلحات من القائمة والتجول 
بين المصطلحات الأضيق والأوسع حسب حاجته(/1). 

وكما هو ملاحظء فإن كل أسلوب من الأساليب السابق ذكرها تلائم 
حالات معينة» فمنها ما يستخدم في حالات البحث عن وجه واحد موضوعي 
بكلمة واحدة فقطء في حين يتجاوز أسلوب آخر ذلك للبحث عن أكثر من 
مصطلح؛ وفي المقابل فهناك أساليب تسمح بالبحث عن عدة أوجه 
موضوعية؛ وأخرى تتيح للباحث اختيار المصطلحات من قوائم؛ ويسمح 
البعض الآخر للبحث أن يكون ممتدا ليحصل الباحث على مصطلحات من 
خلال بحثه السابق ويقوم باستخدامها لاحقا لأغراض البحث. 
د- نتائج البحث : 


تقوم كل أدوات البحث المتاحة على الإنترنت بعرض نتائج البحث التي 
تم استرجاعها من قاعدة البيانات في شكل قوائم. وتضم تلك القوائم بيانات 
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متباينة ومتفاوتة في حجمها وتفاصيلها؛ إلا أن جميعها يشتمل على روابط 
تحيل إلى مواقع وصفحات الويب ذات الصلة بالموضوع المسترجع» بحيث 
يستطيع المستفيد بالضغط على أي من تلك الروابط الوصول إلى الصفحة 
النطللنوية وسطي شظام متسركات الوحت عدادة وطجنا مور االلرنائق 
المسترجعة» بما في ذلك الفقرات الأولى من الوثيقة» وبعض الشروح 
والتواريخ(18). 
ويختلف ترتيب الوثائق المسترجعة في نتائج البحث من محرك بحث 
إلى آخر فقد ترد وثيقة في رأس قائمة النتائج لمحرك بحثء وتأتي نفسها 
متأخرة في محرك بحث آخرء على الرغم من استخدام مصطلحات البحث 
نفسها للاسترجاع من محركي البحث. ويرجع ذلك إلى عدة عوامل تتحكم 
في ترتيب الوثائق المسترجعة في نتائج البحث وهي على النحو الآثي: 
1- ورود المصطلح ضمن الكلمات الرئيسة التي حددها مصمم الصفحة 
أو الموقع عند تسجيله لعلامات الميتا ع3) 68 المخصصة لوصف 
الوثيقة. 


2- تكرار المصطلح أكثر من مرة في الوثيقة» وذلك وفقا لما يحدده 
مصمم الصفحة أو الموقع بشكل يحقق للوثيقة تقل موضوعياً 
ويجعلها تأتي في مقدمة النتائج. 


3- وجود المصطلح في عنوان الوثيقة. 
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4- عدم شيوع المصطلح وتكراره كثيرآ في قاعدة بيانات محرك البحث» 
بحيث تعد من الكلمات النادرة أو غير المألوفة وبالتالي تحتل ترتيبا 

أعلى من غيرها في نتيجة البحث/19). 


وقد أدت هذه المعايير في ترتيب نتائج البحث إلى قيام بعض مصممي 
صفحات الويب بمحاولات لتضليل محركات البحث وخداعهاء وذلك عن 
طريق الكلمات الرئيسة في وثيقتهم لعشرات أو مئات المرات للحصول على 
ترتيب متقدم في قائمة النتائج. 

وقد تؤدي أساليب التضليل والخداع التي يتبعها هؤلاء أيضا إلى تقديم 
محركات البحث لنتائج غير مطابقة لمصطلحات البحث المطلوبة وذلك 
بسبب إضافة مصممي الصفحات مصطلحات وصف لا تتفق مع الموضوع 
الفعلي لوثائقهم؛ إلا أنها مصطلحات شائعة يكثر استرجاع المستفيدين لها .. 
الأمر الذي يكفل استرجاع وثائقهم بتردد عال من قبل المستفيدين. 

ولا تقنصر مسببات خداع محركات البحث على الجوانب المتعلقة 
بمصممي المواقع؛ ولكنها تتجاوزهم أحيانا إلى أسباب متعلقة باللغة نفسها 
ومن ذلك على سبيل المثال لا الحصر اختلاف دلالة بعض المصطلحات» 
حيث يمكن أن يدل المصطلح الواحد على مفاهيم متعددة» فعلى سبيل المثال» 
فإن القلب رمع[ مصطلح قد يسترجع وثائق أمراض القلبء كما قد يسترجع 
وثائق حول مشاعر الحب. 

وتلجأ بعض محركات البحث إلى استخدام بعض التقنيات والأساليب 
الذكية للتغلب على الصعوبات السابقة قدر الإمكان. ويذكر أن محرك بحث 
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طويدية ذلك فى محاولة للققليع على 'صتسين الهداع :و التفتليل المشيع هق 
- التعبير عن محتوى الوثيقة بدقة في العنوان. 
- تحديد اللمصطلحات المعبرة عن موضوع الوثيقة في علامات الميتا 
5 11612 . 


- إدراج اللمصطلحات الرئيئيسة ضمن الفقرة الأولئ من ة:قنض 
الوثيقة(21()20). 


وتؤدي محركات البحث وظائفها بوصفها برامج أو نظمًا لإدارة قواعد 
البيانات بالتفاعل بين الأجزاء الثلاثة المكونة لهاء وهي: 
أولا: الزاحف أو العنكبوت 1ء10م5 01 013511612 : 


يمثل البرنامج الذي يتجول بين صفحات الويب والصفحات المرتبطة 
بها على فترات منتظمة بغرض جمع بيانات تلك الصفحات. 


ثانيا: الفهرس أو الكشاف عرء0م1 1ه 2312108 : 
يمثل القائمة التي يتم بناؤها من ناتج زيارات الزواحف أو العناكب 
لصفحات الويب» حيث تضم المصطلحات التي وردت في تلك الصفحات» 
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وبذلك فإنها تعد بمثابة مكنز آلي يتم تحديثه مع كل زيارة للزواحف أو 
العناكب لمواقع الويب. 

ثالث: بر نامج محرك البحث 71 608126 تأعتهه5 : 

يتولى مهمة البحث في الكشاف ومضاهاة المصطلحات المحددة في 
إستراتيجية البحث بمصطلحات التكشيف المخزنة في الكشاف. ويقوم هذا 

نماذج لمحركات البحث والأدلة: 

هناك الكثير من محركات البحث والأدلة المتاحة على شبكة الإنترنت 
التي تتيح للمستفيدين التجول عبر المواقع المختلفة » والحصول على 

أولاً: ألتافيستا 4105/1508 : 

أنشئ عام 1995م بواسطة 4160 2810 26 ااعصمنناو8 2121101 » ويعد 
من أضخم محركات البحث على شبكة الإنترنت. وهو يسمح بالبحث عن 
الصور والمواد السمعية وملفات الفيديو والخرائطء والأدلة والأشخاص 
واجهة النظام. 
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2 1150 5ه 9 5 عامومع نه - 5غعالاه ام [6 || ...نظم استرجاع المعلومات ع[5 كم 
الشكل رقم (12) محرك بحث 41311508 . 

وكيم النحرك البحث المتقدم الاي ينكق المستقيد: إنشقدانة ته الحاجة 
لاستخدام العوامل البولينية» أو تحديد التاريخ » ويمكن إجراء بحث نصي 
5 131اءزة) باستخدام علامات التنصيص عند كتابة العبارات المطلوب 
البحث عنهاء وكذلك يتيح المحرك البحث بمدى معين منهدده7 مثال: , -نم». 
عده. وغير ذلكء أو البحث عن الصور أو الروابط. ويمكن إجراء البحث 
المتقدم يكتابة تتساؤل البحقا أو استخدام صتاديق الأشارة والقواتم المسدلة 
ركب النخرك فكو آر تصفية يعض التروايطة المتصنلة يمواقم الكيان على 
سبيل المثال. 
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ويضم محرك ألتافيستا أداة ترجمة تستخدم برنامج الترجمة 5:50 82061 » 
وتمثل أول خدمة للترجمة الآلية على الإنترنت» وتتيح هذه الخدمة ترجمة 
كلمات وعبارات ومواقع كاملة من وإلى اللغات : الإنجليزية» والأسبانية» 
والفرنسية» والألمانية» والبرتغالية» والإيطالية» والروسية([23). 

ثانياً: ياهو 0مطولآ : 
الموضوعية المرتبة هرمياً؛ فالصفحة الرئيسة تضم الموضوعات العامة 
والفنون» والتجارة» والتربية » والرياضة والتسلية والترفيه» والسياسة . 
الخ. 

وتضم شبكة الياهو خدمات متنوعة نذكر من بينها: 

الموضوعات. 

ب- الخدمات الإعلامية: وتغطي الأخبار والرياضة والترفيه ... ال .خ 

ج- التجارة: التسوق عبر الشبكة العنكبوتية. 

د الاتصالاات والمجتمع: تشمل خدمات البريد الإلكتروني:» والنوادي 2 

والنشر على الويب. 

ويعد الياهو أداة بحث ملائمة للباحثين غير المتآلفين مع الويب» ويتم 
إنشاء الدليل يدوياء وقد بلغ عدد القائمين على بنائه في عام 1999م حوالي 
0 شخصا توظفهم الياهو للقيام بهذا العمل» وعلى الرغم من قلة النتائج 
التي يتم الحصول عليها بالبحث في هذا الدليل؛ إلا أنها تكون عادةً أكثر 
ارتباط] بموضوع 
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النحث(24) 
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عوقم عمععطعسهه إمعطقلا عكلقاك 


مقطاده1 عسوب مث مبمواءوا8 منا-موط لقم - 





عععليدية؟ وععمنوب8 إممطولا 


عتنات0© ااعه ٠‏ ومننومط طعثاا ٠‏ 
عدنام2 أعانقل؟ ٠‏ متقدصسوط م اوت ٠‏ 


عععايصة؟ ومستحمعوط !معطلا 


عأواع نالا اهمعط ٠‏ 
القماعةة8 لإقمتموع ٠‏ 


ع5 ٠‏ 
6م ١‏ 
مكاع «ندهب موب رطب بط مععامقونه عمزؤزك - يضما هيام 6ك طء بلا 


نزنتزمضمعءع 8 عدم ترأوبا8 
.كول ,ومأمموظع ,عم مقماع ,828 


امسمنوعع 


.عق اة قلا ,كممتوع8 ,كع تنتمسمع 


اع دعاسا ة كعأن مسرمع 


عع صقت ,ع؛مسفوة ,للفلا تعميعتمر 


ع كان شق نزاءاءه5 


ممتوتاعة .تمعهمف تنمع ,عاممعع 


ولع انا 8 دبواز 
متفقة ,/خ1 ,كع مه مسعلز 


وموأمعيسلع 
.2لا ,مطتعرع“ونا قمة عوعاامع 


اهسسا 8 عليظ 
امعنا! ,مانام ةك ومتوطع 


ع 1زتأهارعاوع 
.6أعناانا ,تمصسط ,كع تفاط 








كارمم؟ 8 ومتأمععع8 
.15 ,كمالاث ,اعلاقن] ,كتردومع 


ععمعاعع 
ومععدتهمع ,لاسعممعم ,كلمسلمم 


لمعل 


ملاع ,كمه .5ع 2ه وعزع 


ععدعاء؟ امتعمع 
لاو ة امطعيوع ,لاودادع قطعيث ,5عو ةشمقا 


8 
ناهد اموه عنام - اممطة 2 | | ...نظم استرجاع المعلومات 952 | || :]805ل 


الشكل رقم (13) دليل ياهو 321100. 


. ويسمح ياهو بالبحث عن الأشخاصء والخرائطهء والشركات» 


كما يقدم خدمات تسوقء وأداة بحث للتسوق على الخط المباشر الشكل رقم ( 


.)13 


ثالثاً: حوجل »500816 : 
تتميز واجهة بحث جوجل بأنها بسيطة ولا تضم سوى القليل من المعلومات 
» وقد يكون هذا هو أحد أسباب شعبية هذا المحرك الذي يعد من أفضل محركات 
البحث المتاحة على الشبكة. ويتيح المحرك البحث المتقدم الذي يمكن من خلاله 
البحث عن: 
كلمات أو عبارات يجب إضافتها أو استثناؤها. 



























































صفحات بلغات معينة. 


صفحات ترتبط بصفحات معينة أو مشابهة لها. 
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ويتيح جوجل استخدام خاصية عرض اللغة التي تتيح تطبيق الأمر في كل 
مرة يتم فيها استخدام محرك البحث بحيث يتم الاسترجاع باللغة المحددة» كما يتيح 
خدمة ترجمة صفحات الويب آليا إلى اللغة الإنجليزية من لغات متعددة هي: 
الإيطالية» والفرنسية» والألمانية» والبرتغالية» وكذلك فإن جوجل تكفل إجراء فلترة 
أو تصفية لنتيجة البحث بحيث لا تتخللها مواد خاصة بالكبارء ويمكن أيضا حفظ 
هذه الخاصيية. 

ويضيف جوجل خاصية "أشعر أفني محظوظ" *”تواون] عصناءع ون:]» 
التي تؤدي إلى إحالة المستفيد مباشرة إلى موقع الويب الذي يظهر في قمة 
نتائج البحث المطلوبء, وغالباً ما يكون هو الموقع الذي يستجيب لطلب 
المستفيد. كما يتيح جوجل ربط نتيجة البحث آليا بالصفحات ذات الصلة 
5110111215 . 

وقد أتاح جوجل من خلال صفحة مستقلة دليل جوجل الذي يورد قائمة 
بالموضوعات التي يمكن البحث تحتها عن المواقع الملائمة للمستفيد الشكل رقم (14 
ا 
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لامها مام معام دهعلل - وماعم 01 ماومم6 57 
7 طبن عاتن لوصوم سين عع م 


هه ل 7 كذ 2١‏ © سرجه مسمءجلو حسوثر 40 (2] (- - وي 


]ا لح جلوحصي . بمت بوم ز/ :ونع (6 


عا08 9 


رماع وام 





1دوفاةء واذرا عأمرة؛ بزط له ألنوونه ناما 1156 








افوماومع للننلعا لئناء! 
شعقشتصة لصفا . #مقتياع .هافث لزالافصة ؟ ‏ 4 ذفن نقضةا , 200210005 مفنش نم12 . عنشيلا . تغضهلة 
#عمماعة قمع قمه كلكا 5و8 
تعسسراع , برومامطعووع , بووطمرق امسرطعة , لعموصس فاع , تارسمو قطفل , #عضرصع , تعتمفمسمة 
ليدم واعل؟ وعأن مومع 
كقاة .09 كامعظ إمعيية .وتعمممكيهاا .مقماا ... .محغدة .عدعتميكا .عمسم 
باواعفة وموتادوعموم 65 
سآ , كدداكة ,سمع معافلا . ومنيةاععاد8 .لمع 
015 0ه لل ادا طتفمكم 
لقعم , المطتمعع , امهنع لمة8 كشقاط ‏ قفانقنظا . مملتشعمقع ... .ممتعقمئط شع , لقلقم 
نوالا 
8 هلفمفة فاقلوع كللففاعقها! .مففرهكا . مت عمفمفل .مففتافةا .كتشعمج] .لتممقع .(اعفيهم 
0000 كديب م ممص[ 


سكا ليد بعمسييد مسر( 
الشكل رقم (14) دليل جوجل . 
أكبر المكتبات البحثشية وكذلك جامعة أكسفورد بغرض تحويل الكتب 
المتوافرة لديهم إلى شكل رقمي» وإتاحتها من خلال محرك بحث جوجل. 
ويرى البعض أن هذه تمثل خطوة أولى في طريق تحقيق مفهوم المكتبة 
الإفتراضية العالمية التي تتيح الإنتاج الفكري بنصه الكامل عبر الشبكة 
العنكبوتية للمستفيدين(26). 


رابعاً: لايكوس 1.7005 : 
بدأ كمحرك بحث ثم أصبح يضم إلى جانبه دليلا ضخما للإنترنت يطلق 


عليه 5 11 الا أنه له يعتمد على علامات الميتا 05 12 لوصف 
المواقع والصفحات. ويتيح الموقع خدمات متعددة مثل : البريد المجاني» وألعاب 
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أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 22222222 سم 
على الإنترنت» والدردشة؛» وإنشاء صفحة ويب» وقراءة عناوين الأخبار وغير 
ذلك , 

ويتميز لايكوس بإمكاناته العالية في البحث عن الصور التي تضمها 
شبكة الإنترنت واسترجاعهاء ويتيح المحرك إمكانية البحث المتقدم الذي 
أخبار...الخ). 

وكوك الففلك الموتبواعرة سطةةة يظطريكة هوودية تحيك كلير احلى اسه 
الرئيسة للدليل الكثير من الموضوعات من بينها: الفنون والترفيه. التجارة 
والأعمالء الألعاب» الصحة:؛ المنزلء الأخبارء العلوم والتكنولوجياء التعليم؛ 
فرعية مرتبطة بهاء وتتفرع بدورها إلى فئات أخرى يتتبعها الباحث إلى أن يصل 
إلى الموقع المطلوب(27). 


تناول الفصل نظم استرجاع المعلومات المتاحة على الشبكة العنكبوتية 
موضحا أنواع تلك النظم وكيفية إنشاء كل منها واسترجاع المعلومات من 
خلالها؛ مشيراً إلى إستراتيجيات البحث المستخدمة على الويب. وأورد 
الفصل بعض النماذج لمحركات البحث والأدلة المتاحة للاسترجاع على 
الشبكة 


المراجع : 


(1) إبراهيم حسن الصمادي . كيف تبحث في الإنترنت: أول دليل عملي شامل .- 
الرياض: شركة مصادر للنشر والتوزيع» 1421ه .- ص6-4 . 
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(2) غولدء تشيرل . البحث الذكى فى شبكة الإنترنت؟؛ ترجمة عبد المجيد بوعزة .- 
الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية» 2001م .- ص61 . 
)3( البحث عير الإنترنت .- ط1 .- بيروت : مكتبة لبنان» 2002م .- ص21-12 . 
(4) غولدء تشيرل .- مصدر سابق .- ص63-62 . 
 )5(‏ -.أعصعاستعط وستطععيدءءد 0غ علنسع علمسنتك ى . 80 , عصنه2؟ عع و116ت0 , لتقتاعيه2 
-. 2001 , لع ااا هندع نال رامكتتدء :0002مآ 


(6) غولد» تشيرل .- مصدر سابق .- ص 64-63 . 
)7( , عناملا عد 011165 , لتقطعناه18 
3-5 -. أآكء .مه -. مك[ 
(8) عمفئط©ط نإط لعاتلء /عستدعلس1] 80016 لسميء8 نص -. وو12 111514 .1 مبوإاتمد/ة بلصم لمر 
,120615 01 501177 توم 1اعحطخ عط1' : [ ا ,5101010 -. 0مه011] ماولتتدكا ع "اعممعمرظ 
.71-6م -.2000 , .عمآ 


)9( , عناملا عد 011165 , لتقطعتام2 
-. أأك .مه -. مك1 

(10) البحث عبر الإنترنت .- مصدر سابق .- ص34-24 . 

(11) ويبرء نيكولا . كيفية الحصول على ما تبحث عنه فى الإنتونت .- برشلونه: بيبرس » 
8م .- ص19 . ١‏ 

(12) غولدء تشيرل .- مصدر سابق .- ص65 . 

(13) -. 06خ1 , عصناملا عد 011165 , لتقطعتامم 
-11م -. أأكء .مره 

(14) 
,13م-. لذط1 

(15) 
.15م -. ث1 
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(16) 38 -. أعميعام]1 ترمد . عمل , علهمجدت] 

.2-3م-. ع0 -. 0 
(17) ,25 .701 -. عمتلم0 -. أسع سدم م1ء 1227 جوعوع50:26 طعنروء5 طاء187 .11 رمعنتدكا , 1أمأممعءطة01آ 
.18-5 م -. (2001 عنحث/:117ال) 4 عناد15 


(18) غولدء تشيرل .- مصدر سابق .- ص66 . 

)9 م - مصدر سابق .- ص16. 

(20) المضدر السابق .- ضص18-16. 

(21) خالد محمد رياض . كيف تخدع محركات البحث .- مكتبات نت .- مج1 » ع6 » 7 
(يونيو / يوليو 2000) .- ص 9-8 

(22) زين عبد الهادي . محركات البحث على شيبكة الإنترنت : دراسة تحريبية مقارنة .- 


المؤتمر السنوي التاسع - جمعية المكتبات المتخصصة - فرع الخليج العربي (المكتبات 
الإلكترونية الخليجية وتحديات التغيير) - الدوحة 4-2 أبريل 2002 
(23) .(10/12/2004) خناصطة.حدمء.2أكةه أله وحو//:ماكط نج عاطقاتهتتة -. ععمقاع 2 غ2 14د هام 


(24) -71 -. (27/9/1999) 13 عناكذا , 701.34 , عاعة رووع]! . طاعيدءك مع امعط عا" . متتصدع1 , معلقصة1 
72 
(25) ماع عاع 500 
:0 عاطقاتة3 . وعتتطوع1 اعتوعة 
(10/12/2004) أتمتخط.وع ختتطوع] /جزآعطا/حطامء.عاع 71777.500// :خط 
(26) سامر باطر . قاعدة بيانات غوغل تلتهم مكتبات العالم .- ويندوز الشرق الأوسط 
(الثلاثاء 14 ديسمبر 2004م) .- متاحة على: 
(9/12/2004) 01-1 و تعتصاعى710-13667مطم. 5[ لهاع 5/0 1ع /ع1طه كه /نأعط. ص1 177577 //:ماخط 
)27( :3 ع[طهاتة27 - 5مع نآ 
.(10/12/2004) حتامء. ومع :157//نصاخط 
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التمهيد : 

تهدف نظم استرجاع المعلومات إلى تلبية احتياجات 
المستفيدين من المعلوماتء وبذلك فإن مقياس نجاح تلك 
النظم في تحقيق أهدافها يتمثل في مدى رضا المستفيدين 
عن النتائج التي حصلوا عليها من النظام, ومدى تطابق تلك 
التتائع مع استفنارات المستفيدين :وهم عادة قياس بجاء 
النظام في أداء وظائفه في اتجاهين هما: 

- سؤال المستفيدين عن درجة رضائهم. 
الاتجاه الأول: فحص نتائج البحث: 

يستطيع القائم على عملية التقييم التحقق بسهولة من 
مطابقة بعض العناصر لاحتياجات المستفيدين 
واستفسازاتهم :ومن ذلك .على:سبيل الفتال؟ اللغة والتارية 
وشكل الأوعية والتكلفة وطريقة العرض (طبيعة البيانات 
المقدمة سواء كانت بيانات ببليوجرافية أم مستخلصات) 
فهي جميعها عناصر يمكن التعرف إلى مطابقتها لما جاء في 
استفسار المستفيد الذي عرضه أثناء المقابلة الشخضية أو 
في نموذج الطلب الذي قدمه لاختصاصي المعلوماتء أو 
الذي حدده لنفسه إن كان المستفيد النهائي قد أجرى البحث 


ببقعننييه 
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وغل الراقم هه سؤولة التحقق من الغناضز السابقة إلا 
أسناكة عناصضر اخرق يحنت التعورف قلي هذى ملاء مها 
لاحتياجات المستفيدين؛ ومن ذلك على سبيل المثال مدى 
اوتتاظ:فوضوع التشكيلات بالنتيجة عن البخت وضلتها 
النتائج إلى معلومات المستفيدء ويمكن التعرف على تلك 
الجواتب وغيرها بتطبيق بعض المقابيسس الكمية على نتائح 
البحث, ومن بينها الاستدعاء, والتحقيق. 

ولفهم عملية التقييم باستخدام تلك المقاييس بوضوح 
نذكر أن هناك 4 فئات من النتائج موضحة في الشكل رقم ( 
5) ينبغي وضعها في الاعتبار عند إجراء عملية التقييم 
وهي: 

أ- مواد ذات صلة بالموضوع تم استرجاعها. 

به قواة واه تضلة والموضوع الفركه استزجا غها: 

ج- مواد لا صلة لها بالموضوع تم استرجاعها. 

د- مواد لاصلة لها بالموضوع ولم يتم استرجاعها. 

وتعتمد تلك النتائج على بعدين هما: 

- الاسترجاع. 

- الصلة بالموضوع. 
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ويتم عادة النظر إلى الفئات الأربع وتطبيق معيارين رئيسين عليهما 
لتقييم النثانة:وهماة الاستوفاة والتحقيق::ويضاف إلى.هذين المغيارين 
شقرابين تالت هو العدةا توموقع تناو تلك المعابين سس تميق التفضيل 
فيما يأتي: 
وال لأاصيلة لها" "٠١‏ جدافؤذا ضلة 
بالموضوع بالموضوع 
ج أ مواد تم 
استرجاعها 





د ب مواد لم يتم 
استرجاعها 





الشكل رقم (15) فئات النتائج . 
أولاً: الاستدعاء للى»: : 


هو مقياس لدرجة اكتمال الاسترجاع,. حيث يقيس 
نسبة المواد ذات الصلة بالموضوع التي تم استرجاعها فعلياً 
من النظام, وذلك بتطبيق المعادلة أ/ (أ + ب)., أي أنها تمثل 
وفقاً للبيانات الواردة في الشكل رقم (15) . 
المواد:ذات الضلة: بالموضوع الث ثم اشترجا 
المواد ذات الصلة التي تم استرجاعها+ المواد ذات الصلة 
التي لم يتم استرجاعها 
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مثال: تضم قاعدة البيانات 30 تسجيلة في موضوع 
المكتبات المدرسية, وتم استرجاع 26 منها عند إجراء 
البحث, وبذلك فإن نسبة الاستدعاء في هذه النتيجة هي 26 
- 0.8 
30 
وتختلف درجة رضا المستفيدين عن نسبة الاستدعاء التي 
حصلوا عليها وفقاً لاختلاف احتياجاتهم من المعلومات. 
فهناك من يحتاج للحصول على نسبة استدعاء كاملة لما 
تحتويه قاعدة البيانات ‏ خصوصاً في الحالات التي يحتاج 
فيها المستفيد إلى التأكد من عدم إجراء البحث من قبل 
في حين أن آخر قد يكتفي بالحصول على القليل من 
التسجيلات الببليوجرافية ذات الصلة بالموضوع. 
وبقسم الاتكيقر 1" (عواحات المدتمديو العلومانة 
إلى ثلاثة أنواع هي: 
- الحاجة إلى معرفة ما إذا كان هناك شيء قد كتب حول 
موضوع معينء وقد يكتفي المستفيد بالحصول على 
وثيقة واحدة حول ذلك الموضوع. 
- الحاجة إلى الحصول على مجموعة من الوثائق 
موضوع معينء دون الرغبة في الحصول 
كتب حول ذلك الموضوع. 
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- الحاجة إلى إجراء بحث شامل حول موضوع معينء 
والرغبة في استرجاع كل ما كتب حول ذلك الموضوع. 

ووفقاً لتلك الأنواع. فإن درجة رضا المستفيد عن نسبة 
الاستدعاء تختلف باختلاف نوع حاجته للمعلومات التي يقوم 
باسترجاعها. 

والواقع أن جميع نظم استرجاع المعلومات ناقصة, 
فليس هناك نظام استرجاع شامل لكل ما هو متاح من إنتاج 
فكري في موضوع معينء وبالتالي فإن من الأفضل 
للمستفية أن نلجا إلى أكثر مث نظام ايسترجاع يغرض زنادة 
ننسنة الاستدعاء في جالة رعته في تحقيق شتجولية 
الاستدعاء. 


ثانياً: التحقيق 02أكل »01 : 


المواة المسترجعة ذات الضلة بالموضوعغ وذلك بتطبيق 
المعادلة أ/ (أ+ ج) أو 
الموادذات الصلة التي : ترحا 





المواد ذات الصلة التي تم استرجاعها + المواد التي لاصلة لها 
بالموضوع وتم استرجاعها 
مثال: إذا قام المستفيد بإجراء بحث حول موضوع 
المكتبات الأكاديمية في الوطن العربي في قاعدة بيانات 


2353 


أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 


معينة واسترجع في نتيجة البحث 45 تسجيلة ببليوجرافية, 
وبفحصها تبين أن 35 منها فقط لها صلة فعلية بموضوع 
البحث, في حين أن التسجيلات العشر الباقية التي تم 
استرجاعها لا صلة لها بالموضوع , فإنه يمكن حساب نسبة 
التحقيق على النحو الآتي: 

0.78 - 35  - التحقيق‎ 

35+00 

ويمكن القول بأن ارتفاع نسبة التحقيق يعني مستوى 
أفضل للبحث, كما يعني في الوقت نفسه وقتاً وجهداً أقل 
مبذولين من قبل المستفيد لفرز نتائج بحثه وتحديد الصالح 
منها. وقد يحتاج المستفيد في بعض الأحيان إلى الرجوع إلى 
أصل الوثائق لمعرفة مدى ارتباطها بموضوع بحثه, وذلك في 
الخالات الثى لقتصن فيه نظام المعلوفات على تقديم 
تسجيلات ببليوجرافية دون مستخلصات توضح مضمون 
الؤنائق: 

وتؤدي زيادة نسبة الاستدعاء إلى نقص نسبة التحقيق 
والفكس بالعكوين فكلنها جا ون الناحة فيه يحتة بوره 
أكبر وتقليص نسبة التسجيلات غير المتصلة بموضوع البحث, 
فإن ذلك يؤدي إلى نقص عدد التسجيلات التي يحصل عليهاء 
وكذلك فإن توسعة البحث لاسترجاع مواد أكثر يزيد من 
استرجاع المواد غير ذات:الضلة بالبعحتك(27). 
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وؤيرى البعض أن مقياسي الاستدعاء والتحقيق 
المستخدمين لتقييم نظم استرجاع المعلومات فيهما بعض 
جوانب القصور التي تجعهلما غير قادرين على تقييم النتائج 
بصورة دقيقة وذلك لسببين رئيسين هما: 

1- إن تحديد مدى صلة الوثائق المسترجعة بالموضوع أو 
عو صله | فم اعتهادا على آراء شخصية ولا بوجد 
طريقة موضوعية تتبع لتقييم هذ الجانب. 

2- إن تحديد عدد المواد ذات الصلة بالموضوع التي لم 
يتم استرجاعها أفر غير ممكن من الناحية العملية!:ا. 

وفي محاولة للتغلب على الجانب الثاني , فقد تم اتباع 

أمناليت مختلفة لحننا نب الموافذات الصلة الدن لمسم 
استرجاعهاء. ومن ذلك نذكر الآتي: 

أ- أن يتم حساب نسبة الاستدعاء لنتيجة البحث (واقعة 
البحث) مقارنة بما تم استرجاعه في بحوث أخرى تم 
إجراؤها على الموضوع نفسه من قبل متخصصين 
آخرين باستخدام إستراتيجيات بحث مختلفة. وفي 
هذه الجالة م" احتيننابي: نشيبة الانشدعاء نصورة 
تقديرية وفقاً للآتي: أ/ ( أ+ ب + ج) , وبذلك فإن 
نسبة الاستدعاء لواقعة البحث ( أ) هي: 
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إخمالي عذة التسخيلاة :1ف الصلة الخاضة كلمن 
البحث أ+ب+ج 


مقال: إذا تم -استرجاع :23 تسجيلة ببليوجرافية من واقعة 
البعف:] ب ونيق آن :15 شغيلة مده تعدةزات“ضلة يفوضوغ 
البحث وفقاً لتقييم المتخصصين, وتم إجراء بحثين آخرين (ب) 
و(ج) حول الموضوع نفسه وتبين من نتيجة البحث أن هناك 
2 تسجيلة تم استرجاعها من هذين البحين ولم يتم 
استرجاعهما في نتيجة البحث ( :)١‏ وتبين ان 8 تسجيلات فقط 
من الاتقى غشرة ذاث صلة فغلية بموضوع'البحة: فإنه 
يمكن احتساب نسبة الاستدعاء على النحو الآتي: 18 _- 
069 

8+ 8 


ولا يعني هذا أن نتائج البحوث الثلاثة قد أدت إلى 
استرجاع جميع التشجيلات ذاتث الصلة بموضوع البحث من 
قاعدة البيانات: بمعنى أنه.لسن بالضرورة أن تكون قد أذث 
إلى استدعاء مطلق للتسجيلات ذات الصلة, ولكنها تؤدي 


إلى تحديد نسبة تقديرية للاستدعاء. 
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ب- إجزاء بت موار فئ قاعدة بياتات أو أكثر إلى جانت 
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قاعدة البيانات التي تم إجراء البحث المراد تقييمه 
فيها. فعلى سبيل المثال إذا قام الباحث بإجراء بحث 
حول موضوع معين في مجال الطب في قاعدة 
ميدلين 7181(1:17175 واسترجع البحث 20 تسجيلة 
متضلة بموضوع البخةوفإان تقييم الاتشدعاء لهذا 
البحث يتطلب إجراء بحث مواز في قاعدة بيانات 
1125 وآخر في قاعدة بيانات ونوهن8 وقد تصل نتيجة 
هذين البحثين إلى تسجيلات أخرى تم الحكم عليها 
بأنها ذات صلة بالموضوع ؛ لنفترض أنها 14 تسجيلة 
من 25356 , و 12 تسجيلة من 810515 , وهنا ينبغي 
مقا وثة نلك التسشكيلات بها عم استرحافة من البقف 
الأول الذي أجري في ميدلين واستبعاد التسجيلات 
المتكررة بين النتائج ولنفترض أنها 22 تسجيلة من 
البحثين مجتمعينء أي أن لدينا 4 تسجيلات جديدة لم 
يتم استرجاعها من قبل ولابد هنا من التأكد من عدم 
وجود تلك التسجيلات في قاعدة ميدلين وذلك بالبحث 
عنها بأسماء مؤلفيها مثلاً في تلك القاعدة, فإذا تبين 
وجود تلك التسجيلات في ميدلين فإن تقدير 
الاستدعاء للبحث الذي أجري في ميدلين, يكون: 

2 / 26 - 0.84 , ويقصد بذلك أن من بين 
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التسجيلات الببليوجرافية التي تم استرجاعها من كل 
من قاعدتي عووطصسظ و وزوه81 والموجودة أيضاً في 
1117 فإن هناك 22 / 26 منها تم استرجاعه من 
خلال البحث الأصلي المراد تقييمهء وهو ما يمثل نسبة 
4 9 من إجمالي التسجيلات ذات الصلة المتاحة 
في قاعدة البيانات. 


وتسمخ هذة الطريقة باسثرجاغ المواد التق لمريثم 
تكشيفها بالدرجة الكافية مما يؤدي إلى عدم استدعائها 
باستخدام واصفات معينةء وبالتالي, فإن البحث عنها بتلك 
الواصفات في قواعد بيانات أخرى مما يساعد في التحقق 
من وجودها في قاعدة البيانات!4). 
وقد حصر كل من 7202:2566 و وصة انوج 0 بعض الأساليب 
التق يفكننيها تحسنين آداء كل فن مقياسى الاستدعاء 
والتحقيق عن وضع إستراتيجية البحث وذلك على النحو 
الآتي: 
1- استخدام جميع أدوات البحث اللازمة 
لحصرمصطلحات البحث المترادفة, وذلك بالرجوع إلى 
المكانز والتفكير في المصطلحات التي قد يستخدمها 
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-2 


-3 


-4 
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الآخرون, ومن ثم استخدام أسلوب البتر لتقليل ما نقوم 


عدم تقييد البحث لأي لغات محددة أو أي محددات 
أخرى في قاعدة البيانات. فقد يكون هناك القليل 
مقالات الدوريات المحورية التي تظهر بلغات أجنبية 
وتعد ذات صلة بالموضوع ويمكن للمستفيد ترجمتها 
والاستفادة منها. 

البحث في كل التسجيلات المتاحة داخل قاعدة 

البيانات . واستخدام كل من الواصفات والكلمات 

المفتاحية إذا كان ذلك متاحاً. 

استخدام "وظيفة التفجير 1121017 1006م:2 " في 

حالة توافرها في قاعدة البيانات, وهي وظيفة تتيحها 

قاعدة ميدلين :2111011711 ويمكن من خلالها استرجاع 

المواد بواسطة مصطلح البحث المستخدم, بالإضافة 

إلى استرجاع المواد المدرجة تحت مصطلحات أضيق 

منه إن كانت متاحة. فعلى سبيل المثال قد يسترجع 

الباحث مواد حول موضوع "أمراض العيون" ثم يقوم 
باستخدام خاصية تفجير البحث فيتم استرجاع المواد 
المدرجة تحت كل مصطلح من المصطلحات التي تعبر 

عن كل مرض من أمراض العيون. 
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-5 


-6 


عدم استخدام عامل الربط "ماعدا :مم ", لأن هذا 
سيؤدي إلى استبعاد مواد ذات صلة بالموضوع الذي 
يتم البحث عنه وبالتالي يؤدي إلى نقص معدل 
الاستدعاء. 


البحث في أكثر من قاعدة بيانات حول الموضوع؛ لأنه 
على الرغم من تداخل الدوريات التي يتم تكشيفها من 
قبل الهيئات المختلفة وحفظها في قواعد البيانات التي 
ينتجها هؤلاء والتي تصل نسبتها إلى 60-50 9؛ إلا أن 
هناك بعض الدوريات التي يتم تكشيفها بصورة فردية 
في بعض قواعد البيانات وتصل نسبتها إلى 40- 

. 0 


أساليب تحسين التحقيق: 


1 
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-تخليل موضوع البحث بدقة للتاكذ من أنه يتضمن كل 


المصطلحات ذات الصلة بالموضوع. فعلى سبيل 
المثال قد يتجه المستفيد للنظام باستفسار حول 
"استخدام الإسبرين للوقاية من مخاطر أزمات 
القلب" . وفي هذه الحالة, فإن الحصول على درجة 
تحقيق أعلى تستدعي عدم الاكتفاء باستخدام كل من 
مصطلح "الإسبرين" و "أزمات القلب" . ولكن ينبغي 
إضافة كل من مصطلحي "الوقاية" و "مخاطر". 
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2- اختيار قاعدة البيانات التي تطابق موضوع البحث 
بصورة أفضل : ويمكن الاستعانة بأدلة قواعد البيانات 
وعلتناع 0330356 وأدلة النظم المضيفة 5علتتاع صمعادترد ؛دمط 
لتحديد قاعدة البيانات الأفضل, وفي حالة الرغبة في 
زيادة معدل التحقيق ؛ فإنه ينبغي عدم البحث في أكثر 
من قاعدة بيانات واحدة. 

3- البحث باستخدام الواصفات التي حددها المكشفون 
للمقالات,. حيث إن المكشفين عادة ما يكونون من 
المتخصصين الموضوغفيين القادرتق على تخديد 
المصطلحات الأكثر ارتباطاً بالموضوع. 

4- البحث باستخدام الواصفات العظمى 0:5امتى065 01ز1022 
في حقل الواصفات. وهي الواصفات التي قام 
المكشف بتصنيفها ضمن الواصفات العظمى وإضافتها 
في القائمة المخصصة لذلك بناء على وزن تلك 
المصطلحات في الوثيقة,. ففي حالة تكرارها في 
أجزاء كثيرة من الوثيقة, فإنها تعد من المصطلحات 
العظمى, أما إذا قل ورودها في الوثيقة, فإنها تعد من 
ضمن المصطلحات الصغرى 6025م 06503 امصنتطط . 

5- استخدام محددات قواعد البيانات مثل اللغة وسنوات 
التغطية لضمان زيادة نسبة التحقيق في نتائج البحث. 
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6- استخدام مقيدات أ محددات الحقول 2ع 6نلهتسن 5610 
لتضييق البحث (مثال: أل يتم البحث عن المصطلحات 
ف النص أؤ:في الكستخلص ولك تفييدة بماءورد في 
حقل الواصفات) . 
وغلن: 'التَرّكم: من أن..:معيحارف: 'الاستشدفاء- ‏ والتحقيق 
المقناسان االرئتشسان لتفمنة :نظم اسفرجاع- المعلومات:” 
أنه “هتناك. +متاين. ''اخسرفق: تفساف (البهقا: ومن 
نالناً: الجدة 710:15 : 
يقصد بالجدة نسبة التسجيلات الجديدة على المستفيد, 
أي تلك التي لم يتعرف عليها من قبل؛ ويمكن تمثيل صيغة 
الجدة على النحو الآتي: أ - أ / (أ + ب) حيث تمثل أعدد 
التسجيلات الجديدة التي لم يسبق للمستفيد الاطلاع عليها, 
في حين تمثل ب عدد التسجيلات المعروفة بالنسبة 
فلو افترضنا أن المستفيد قام بإجراء بحث حول 


ببليوجرافية, بفحصها تبين أن 25 تسجيلة منها سبق له 
الاطلاع عليها من قبل, في حين أن 20 تسجيلة فقط تعد 
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جديدة بالنسبة له وبذلك يمكن احتساب الجدة على النحو 
الآتي: 
الجدة - 20__- 20_ - 0.44 
0 +25 45 

كما يفكن احنان نسيبة العدة :بطويفة أخرفؤوذللة 
باحتساب التسجيلات الجديدة ذات الصلة نسبة إلى 
التسجيلات ذات الصلة التي تم استرجاعهاء فلو افترضنا أن 
5 تسجيلة ببليوجرافية من بين ال 45 تسجيلة التي تم 
استرجاعها هي ذات الصلة بالموضوع في حين أن 10 
تسيخيلات متها لأضلة 'لها بالموضوع: .وان 20 ستجيلة فنها 
تعد جديدة لم يسبق للباحث الاطلاع عليها من قبل في حين 
أن 15 منها سبق له الاطلاع عليهاء فبذلك يتم احتساب 
الجدة على النحو الآتي: 

0.57 - _20 -_ 20  - الجدة‎ 
35 15+ 0 

وينبغي الإشارة إلى أن نسبة الجدة تقل في الحالات التي 
يقوم فيها المستفيد بإجراء البحث بصورة متكررة؛ أي أن 
المستفيد الذي يجري بحثاً في موضوع معين للمرة الأولى 
تكون نسبة الجدة في نتيجة بحثه أكبر كثيراً من المستفيد 
الذي سبق له إجراء بحث في الموضوع نفسه2©). 
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رابعاً: التكلفة :5م : 


في الحالات التي يكون فيها المستفيد مطالباً بدفع مقابل 
مادي عن إجراء البحث, فإنه يمكن حساب التكلفة المباشرة 
مقابل كل تسجيلة ببليوجرافية ذات صلة تم استرجاعها 
ضمن نتيجة البحث؛ فعلى سبيل المثال لو أن البحث استرجع 
0 تسجيلة من بينها 12 تسجيلة ذات صلة فعلية بالموضوع 
وكانت تكلفة البحث 50 ريالاً . فإن تكلفة كل تسجيلة تكون 
0/ 12 - 4.16 ريال أما لو استرجع البحث 200 
تتسجيلة مو انها 12 تسسكلة ذاه ضلة وكاتة تكلفة العف 
0 ريالاً . فإن تكلفة استرجاع التسجيلة الواحدة تكون 
0 / 12 - 12.5 أي أنها ثلاثئة أضعاف تكلفة التسجيلة 
في البحث الأول: وبذلك فإن نسبة التحقيق والاستدعاء في 
البحث لها تأثير على التكلفة, فكلما كان البحث أفضل من 
حيث الاستدعاء والتحقيق أدى ذلك إلى احتمال نقص تكلفة 
كل تسجيلة ذات صلة بالموضوع يتم استرجاعها. 

ولاشك أن البحث الذي يسترجع 24 تسجيلة متصلة 
بالموضوع بتكلفة 50 ريالاً يحقق بالنسبة للمستفيد ضعف 
جودة بحث يسترجع 12 تسجيلة ذات صلة بالموضوع 
بالتكلفة نفسها أي 50 ريالاً!"". 


2044 


أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 


الاتجاه الثاني: سؤال المستفيدين عن مدى تلبية 
لحاجتهم من المعلومات: 

يتم تقييم نظام الاسترجاع عن طريق التعرف بشكل 
مباشر إلى مدى رضا المستفيدين عن نتيجة البحث التي 
حضلوا :عليها ويتم غاذة الاستعانة باستهارة تفتوزغ علن 
المستفيدين بعد حصولهم على مخرجات البحث, وتتضمن 
الاستمارة عادة اشئلة ماعو في التعورف على مدي تلينة 
نتيجة البحث لاحتياجات المستفيد من المعلومات التي 
طلبها. ومن بين العناصر التي يمكن الاستفسار عنها في 
امتمازة التقينم تذكر الأين: 

1- قيمة نتيجة البحث : هل تعد النتيجة ذات قيمة من 
وجهة نظر المستفيد أم لاء ويمكن أن يتم تحديد 
مثل: له قيمة كبيرة, له قيمة, له قيمة ضئيلةء لاقيمة 
له . كما يمكن أن يطلب من المستفيد تحديد سبب 
حكمه. 

2- الرضا عن التكلفة إن وجدت: هل يستحق البحك 
التكلفة المدفوعة أم لا. 
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3- جدة النتائج: ما نسبة التسجيلات الجديدة التي 
استرجعها البحث (ويمكن تحديد بدائل للنسب 
المئوية). 

4تملاءمة النتائة لجاحة المستفيد: ها "نعنة التسكيلات 
الملائمة لخاجة المسنتفيد من المعلومات؟ (ويمكن 
تحديد بدائل للنسب المئوية), كما يمكن أن يطلب من 
المستفيد التمييز بين تلك التسجيلات من حيث درجة 
أهميتها بالنسبة له. فعلى سبيل المثال يحدد نسبة 
التسجيلات المهفة جدا التي لمنيود أن يفتقدها: 
والتسجيلات ذات الصلة باهتماماته ولكنها ليست 
مهمة بدرجة كبيرة: والتسجيلات ذات الصلة التي تعد 
قيمتها هامشية والتي لم يكن البحث ليتأثر في حالة 
عدم استرجاعهاء والتسجيلات التي لا تتصل مطلقاً 

5- الغرض من البحث: التعرف على: 

- غرض المستفيد من إجراء البحث (يتم تحديد بدائل). 

هل غرض المستفيد التاكذ من .عدم إخراء الذراسة مخ 

- هل توصلت نتيجة البحث إلى تسجيلات كافية لتحقيق 
الغرض الذي يسعى المستفيد لتقيف لها 
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ويلاحظ أن الأسئلة تغظي الجوانب المختلفة التي يتم 
تقييمها في نتيجة البحث مثل الرضا عن الاستدعاء الذي 
نتحقق منه من خلال التعرف على مدى كفاية التسجيلات 
لتحقيق الغرض من البحث؛ فضلاً عن التعرف على غرض 
المستفيد من إجراء البحث والذي أشرنا في السابق أنه يؤثر 
على درجة رضا المستفيد عن الاستدعاء. فإذا كان غعرضه هو 
التاكومن غدم إخراةء الدراسة من قبل فإنه سيكون راظيا 
عن نتيجة البحث إذا لم تسترجع أي تسجيلة, كذلك فإن 
الاستمارة يمكن أن تشتمل على أسئلة للتعرف على رضا 
المستفيد عن جدة التسجيلات التي تم استرجاعهاء وكذلك 
مدى ارتباطها بموضوع بحثه, هذا إلى جانب قياس رضا 
المستفيد عن التكلفة والتي قد تؤثر مع عوامل أخرى على 
حكمه على البحث وقيمته في بعض الحالات. 

العوامل المؤثرة على تقييم المستفيد لنتيجة 
البحث: 

يمكن القول بأن هناك بعض العوامل التي قد يكون 
باون كلك تقمهن السيسي الح المح ود كن م قز 
الآتي: 

1- تكلفة البحث: قد لا يتحقق رضا المستفيد عن النتيجة 
نظراً لعدم ملاءمة تكلفة البحث , حيث تأتي التكلفة 
في بعض الأحيان على غير ما يتوقع المستفيد فتكون 
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مرتفعة مما يجعل المستفيد غير راض عن نتيجة 
استخدامة للنظام علئ الزغم من توضصله الئ.غندذ كاك 
فخ التسجيلات الحديدة ذآات الضلة تموضوع بحتة: :لذا 
ينبغي تحديد قاعدة البيانات الملائمة سواء كانت متاحة 
على قرص مدمج أم على الخط المباشر وفقاً للحدود 
التي يرغب المستفيد الالتزام بها حتى نحقق له الرضا 


2- وقت الاستجابة عمنن ء5دهم5ة: : وهو الوقت الذي 
يستغرقه حصول المستفيد على نتيجة البحث بعد 
تقؤم التتسنازرة لاختضاصئ' المعلومات. حيلف 
تأثير هذا العامل باختلاف أهمية هذا الجانب بالنسبة 
للمستفيد. فهناك من يمثل عنصر الوقت أهمية كبيرة 
بالنسبة له, وبالتالي فإنه حريص على الحصول على 
نتيجة البحث بصورة عاجلة, وهناك آخر لا يبالي إن 
كان هناك بعض التأخير في زمن الاستجابة. ويدخل 
صَمْنَ .هذا العتضر انضا الوقت الذق يبذله المنتفيد 
لفحص الوثائق وتحدد الصالح منها الذي له صلة 

3- توقعات المستفيد: قد يتأثر تقييم المستفيد بتوقعاته 
المسبقة لنتيجة البحث, ففي بعض الأحيان 
خرض” الميتفيؤ البتحديد على المعلوات: المظلوية 
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وما تمثله من أهقنة بالنسسبة 
تحديد درجة رضاه عن نتيجة البحث. 

4- جهد المستفيد: قد يكون الجهد المبذول في الوصول 
إلى مكان توافر النظام, أو قد يكون الجهد المبذول 
في إجراء البحث نتيجة عدم توافرموظفين. متخصصين 
يقومون بالبحث في نظام الاسترجاع نيابة عن 
المستفيد. كما يمكن أن يكون للجهد المبذول 
للحصول على الوثائق نفسها بعد استرجاع التسجيلات 
الببليوجرافية الخاصة بها من النظام تأثير على درجة 
رضا المستفيد عن نظام الاسترجاع بشكل عام. 

5- التفاعل مع الاختصاصي: يمكن أن تؤثر طبيعة تفاعل 
المشفيوتمع اختصاضي المعلوفات على :درعة:رضاتة 
عن البحث على الرغم من عدم تأثيرها على نتيجة 
البحث(5. 


وينبغي الإشارة إلى أن تقييم نظام الاسترجاع من حيث 
الاستدعاء أو التحقيق أو الدقة لا يعني إمكانية تقييم قدرة 
النظام على إعلام المستفيدين وتغييرحالتهم المعرفية وتحقيق 
الفائدة لهم بالمقاييس نفسها؛ لأن هناك عناصر خارجية لا صلة 
لها بنظام الاسترجاع تؤثر على تحصيل الفرد للمعرفة 
واستفاذتة من المعلوماك التئع خضل عليه “فلا شلك أن 
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المهارات الإدراكية واللغوية والقرائية والخبرات السابقة تؤثر 
على محف ما يحصضل عليه القود فقن معلوفاة ومعارف: : فقد 
يصل الفرد إلى المعلومات ولكنها لا تغير شيئاً في حالته 
المغرفية وذلك لعدة أسبات من بينها: 
1- عدم خبرة الفرد السابقة بالموضوع الذي يقرؤه, 
وبالثالت عدم قيفهة و اسشهاه [لمعلوما ف 
2غوم معرقة الفزة: باللقة المكتويبيها المعلوفاك:.. 
الأمر الذي يحول دون فهمه للمعلومات. 
3- عدم معرفة الفرد بالقراءة .. الأمر الذي يجعل 
خضولة على الفتعلومة قير كاق. فى جد ذاته لتحضيل 
المعرفة!0. 
ومن الفؤكة أن المتستفيد:غتذما ببحنة عن المعلوماتف: 
فإنه يرغب في تغيير حالته المعرفية ليصبح على علم بشيء 
لم يكن يعرفه أو التأكد من معلومات يعرفها ولكنه يشك في 
صحتهاء وهذا التغيير في الحالة المعرفية من شأنه أن يحقق 
شيئا من الرضا للمستفيد. حيث يشعر بأنه قد أشبع حاجته 
من المعلومات, وفي المقابل فإن عدم تحقيقه لذلك سيؤدي 
إلى عدم رضائه عن النظام. 

وَعلن الرقمة من "ذلك فاننا شنا تصده حقنيم هذا الحانت: 
وإنما يهمنا تقييم الحالات التي لا يحقق فيها النظام رضا 
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أسباي عذة: يمكن أن تؤدي إلى ذلك. 
أشسبات فقضدون :تكلم الاسترجاء: 
يمكن أن نرجع أسباب القضور الذي قد يواجة المستفيد 
في الحصول على نتيجة البحث التي تلبي احتياجاته من 
المعلومات إلى عوامل عدة بعضها متعلق بنظام الاسترجاع 


اول تللف الحوايس: 


أولاً: الجوانب المتعلقة بنظام استرجاع 
المعلومات: 
نذكر من بينها: 
أ- وجود أخطاء في قاعدة البيانات ومن ذلك الأخطاء 
الإملائية أو اللغوية . 


الكافية. 


ج- عدم كفاية التغطية. 
ذ- تأخير تفظية التسجيلات الببليوجرافية للوقائق لدأ 
ه- أخطاء في عملية التكشيف من أسبابها: 
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- فشل المكشف في تحليل المفهوم بطريقة صحيحة 
وعدم فهمه موضوعها بدقة. 

- فشل المكشف في ترجمة المفاهيم واختياره 
مصطلحات غير صحيحة للتعبير عن الموضوعات. 

+ حذف. المكتلف لخوانت ههمة من العفافيم النئ 
تنطوي عليها الوثيقة. 

- استخدام المكشف مصطلحات عامة للتعبير عن الوثيقة 
نسنت الافتقار إلئ.العتصظلحات المتخصصة العلائمة: 

+:استخدام المكشف:يصطاحاث:عامة للتعبير عن 
المفاهيم على الرغم من توافر المضطلحات 
000 

ثانياً: الجوانب المتعلقة بطريقة إجراء البحث: 
ونذكر من بينها: 

أ- عدم تحديد المستفيد للحاجات المعلوماتية الحقيقية خلال 
مقابلة ما قبل البحث. 

فد عدم حوزذة نا اندرا كيه البحة: 

ج- الإخفاق في إجراء المقابلة المرجعية من قبل 
المستول: 

د- البحث تحت مصطلحات خاطئة. 
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ه- اختيار قاعدة بيانات غير ملائمة (تذا. 


تسترجع مخركاك البحكىنتانة صتحقة :جد لا نمكة 
للمستفيد أن يتصفحها جميعها. ففي الغالب يقوم الفرد 
بالبحث في الصفحات الأولى للنتائج, فإذا وجد من بينها ما 
يحتاج إليه استفاد منه وترك باقي النتائج وإذا لم يتوصل إلى 
ما يريده, فإنه يقوم بإجراء تعديل في مصطلحات البحث 
المستخدمة للحصول على نتائج أفضل. 

ونظراً لأن تطبيق مقاييس الاستدعاء والتحقيق تتطلب 
التدقيق في جميع التسجيلات المسترجعة لتحديد ذات الصلة 
من بينهاء فإنه من الصعب تطبيق تلك المقاييس لتقييم نتائج 
البحث على شبكة الإنترنت, وقد اتبع المتخصصون أساليب 
أخرى لتقييم النتائج التي يتم الحصول عليها من محركات 
البحث؛ ويمكن أن يتم ذلك من خلال مقارنة نتائج محركات 
البحث مع بعضها البعض؛ فعلى سبيل المثال يمكن البحث 
عن مصطلحات معينة في أربعة محركات بحث ومن ثم 
مقارنة النتائج التي تظهر في الصفحات الأولى (الصفحات 
الثلاث الأولى مثلاً) التي تم التوصل إليها من كل محرك من 
محركات البحث مع بعضها البعض أو مقارنة الخمسين أو 
المائة نتيجة الأولى مثلاً لأكثر من محرك بحث مع بعضها 
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في تحديد مدى صلة النتائج بموضوع البحث وهي: 


أ- كل المصطلحات ددم 1آه : هل تتضمن الوثائق التي 
ظهرت في النتائج كل مصطلحات البحث مجتمعة مع 
الناتجة؟ 
ب- التقارب #اندتاه:م : هل ظهرت المصطلحات متقاربة 
مع بعضها البعض على النحو المطلوب على الأقل في 
ج- الموقع دمتاةء10 : هل ظهرت كل مصطلحات البحث 
على الأقل في عنوان وثيقة واحدة ضمن النتائج: أو 
ضمن الميتاتاج 68)هاء2: الخاصة بالوثائق؟ 
ولابد أن يراعى عند تقييم النتائج أن الصفحات التي يظهر 
فيها خطأ 404 أو خطأ آخر يتم التعامل معها على أنها لم 
تستوف العناصر الثلاثة السابق ذكرهاء وذلك على اعتبار أن 
الوثائق غير متاحة ولم:تظهر فعلياً للمسف !14 
الخلاصة: 

تناول الفصل معايير تقييم نظم استرجاع المعلومات 
معايير عديدة تستخدم في عملية التقييم من ابرزها مقاييس 
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الاستدعاء والتحقيق والجدة, فضلاً عن قياس التكلفة. 
وهناك عوامل متعلقة بالمستفيدين قد تؤثر على درجة 
رضائهم عن نتيجة البحث وحكمهم على النظام, كما أن 
هناك عوامل مختلفة قد تؤدي إلى قصور النظام في تقديم 
النتائج الملائمة. ومن بين تلك العوامل ما يتعلق بالنظام 
النظام. 
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سيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 
التمهيد : 

على الرغم من اختلاف أحجام نظم الاسترجاع وإمكاناتها وفعاليتها 
وبساطتها وتعقيدها؛ إلا أن جميعها تتفق في الوظيفة التي تؤديهاء فجميعها 
تمثل أدوات مساعدة للمستفيدين في الوصول إلى مصادر المعلومات التي 
تتفق مع احتياجاتهم من المعلومات بعد أن يتولى النظام اختيار وتنظيم 
واختزان تلك المصادر ... 
التركيز على بعض التجارب السعودية في هذا المجال. 
نظم استرجاع المعلومات العربية: 

ظهر الكثير من نظم استرجاع المعلومات على مستوى العالم العربي؛ 
واختلفت تلك النظم في حدود تغطيتها؛ فالبعض منها ركز في تغطيته على 
الصحف والمجلات العربية مثل "بنك المعلومات الصحفية" المتاح من خلال 
خدمة "آسك زاد" 7472 512 التي تم إنشاؤها في عام 1998م من قبل 
"العربية لنظم المعلومات والاتصاللات (أرابيا إنفورم) 1011[ وتطومة " 
ومقرها مدينة دبي في الإمارات العربية المتحدة» حيث يغطي هذا النظام ما 
يزيد على 700 دورية» ويوفر نحو خمسة ملايين مادة تحليلية لتك 
الدوريات17). وإلى جانب النظم التي ركزت على الصحف والمجلات 
ظهرت نظم استرجاع تغطي الإنتاج الفكري حول شخصية بارزة أو 
موضوع محددء ومن ذلك على سبيل المثال "قاعدة الملك عبدالعزيز" 
الصادرة عن مكتبة الملك عبد العزيز العامة بالرياضء» وتضم 13464 
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تسجيلة تغطي جميع ما نشر من إنتاج فكري حول المملكة العربية السعودية 
من مختلف النواحي السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتاريخية والثقافية 
والتعليمية والفكرية والتنموية» وذلك خلال مدة حياة مؤسسها جلالة المغفور 
له الملك عبد العزيز آل سعود أي منذ مولده عام 1292ه حتى وفاته رحمه 
الله في عام 1373ه » وتغطي القاعدة جميع أشكال مصادر المعلومات 
الصادرة بأي لغة من اللغات(2). 


المعلومات مثل الرسائل الجامعية» وأخرى تناولت الإنتاج الوطني لمجتمع 
الموضوعية مجتمعة. ونذكر من بين النظم التي ركزت على تغطية شكل من 
أشكال مصادر المعلومات "قاعدة دليل الرسائل الجامعية في مجال التربية" 
الصادرة عن المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم (ألسكو) وتغطي 
الرسائل الجامعية للباحثين العرب في المجالات التربوية المختلفة الصادرة 
أجنبية(3). 

وبعض النظم صادر عن مؤسسات تجارية أو خيرية أو أكاديمية أو 
ثقافية أو إقليمية أو وطنية أو غير ذلك؛: في حين أن البعض الآخر صادر 
بجهود فردية لبعض الأشخاص ونذكر من ذلك على سبيل المثال "المكتبة 
الإلكترونية المجانية" التي أنشأها عبد الحق غازي في مكة المكرمة عام 
23م وتضم خدمات متعددة من بينها نظم استرجاع لأشكال متعددة من 
مصادر المعلومات مثل الكتب الإلكترونية» ومقالات الدوريات التي يصل 
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عدد كل منها إلى حوالي 2500 مادة؛ بالإضافة إلى المواد السمعية 
والبصرية حيث تتيح استرجاع ما يصل إلى 1500 ملف!4). ومن النظم 
الأخرى الصادرة بجهود فردية أيضا نذكر خدمة "ليزا العربية" التي أنشئت 
بجهود خمسة من المتخصصين في مجال المكتبات والمعلومات» وهم من 
طلات اموحلة الماحسكين نكلية:الآذاب جامفة القاهزة: وكمكل هذه الخمة 
نظام استرجاع متخصصا في مجال المكتبات والوثائق والمعلومات متاح 
مجانا على الشبكة العنكبوتية منذ شهر يونيو لعام 2004م عن طريق موقع 
110 ولايزال النظام يخطو خطواته الأولى حيث بدأ بتغطية 
الدوريات المحكمة الصادرة في جمهورية مصر العربية ومن بينها واحدة 
إلكترونية؛ إلا أنه بدأ مؤخرا يوسع نطاق تغطيته الجغرافية لتشمل الدوريات 
العربية الأخرى غير الصادرة في مصر. ولا يتجاوز عدد ما يغطيه النظام 
التسع دوريات حاليا؛ إلا أنه كما أسلفت في طريقه للتوسع المستقبلي(5). 


ومازالت هناك نظم قيد الإعداد وأهمها دون شك "الفهرس العربي 
البتويكدة الذئ شود يكسية المي عيذ العزيق العااتة تمويله وتطويره:. وهو 
مشروع يهدف حصر التراث الفكري العربي الموجود في المكتبات على 
شكل مخطوط أو مطبوع أو مصغر في قاعدة بيانات قياسية موحدة على 
غرار نظام مركز التحسيب المباشر للمكتبات 001.0 “ع )1امدطده© عصنتلمد0) 
(#ع1مء© #وتوءط .1 للفهرسة التعاونية» ويتيح النظام أداة للمساعدة على إتاحة 
الوصول المباشر إلى أوعية المعلومات المتوافرة في المكتبات العربية وغير 
العربية المشاركة:في المشروع:» خيث يقدم النظام:خدمة البحث المباشر فى 
قاعدة البيانات الببليوجرافية الشاملة التي تضم في مرحلتها الأولى ما يصل 
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إلى مليون تسجيلة ببليوجرافية للكتب. ومن المقرر أن يتم التوسع المستقبلي 
في المشروع ليشمل أنواعا أخرى من أوعية المعلومات الوثائقية والأرشيفية 
والإلكترونية التي تتم فهرستها واختزانها واسترجاعها من النظام. وقد 
أسندت مكتبة الملك عبد العزيز مهمة تنفيذ المشروع وتشغيله إلى شركة 
"النظم العربية المتطورة" وهي من شركات القطاع الخاص السعودي(6). 

و نتناول فيما يأتي بعض نظم استرجاع المعلومات التي تنتجها جهات 
مختلفة في المملكة العربية السعودية» حيث نعرف بها وبطريقة البحث فيها. 
وقد تم اختيار جميع النماذج بحيث تتوافر فيها عوامل مشتركة وهي: أن 
تكون صادرة عن جهات سعودية؛ وأن تكون متاحة للاستخدام المجاني من 

- قاعدة الأبحاث السعودية (قبس). 


- قاعدة الرسائل الجامعية. 


- نسيج 
أولآ: قاعدة الأبحاث السعودية (قبس): 
"قبس" قاعدة بيانات ببليوجرافية تنتجها مدينة الملك عبد العزيز 
للعلوم والتقنية بالرياض؛ وهي مخصصة لتوثيق معلومات عن الأبحاث 
العلمية المدعمة داخل المملكة العربية السعودية في جميع المجالات البحثية؛ 
فهي تغطي العلوم الإنسانية» والزراعة؛ والهندسة» والطب, وغير ذلك من 
المجالات الموضوعية. 


تعد 
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هءلِ _)أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 
وتتيح مدينة الملك عبد العزيز هذه القاعدة للاستخدام عبر شبكة 
الإنترنت حتى تحقق للمستفيدين أكبر قدر من الاستفادة منهاء كما تسمح 
لمختلف الجهات السعودية بإضافة الأبحاث المدعمة الصادرة عنهم إلى 
القاعدة سواء أكانت دراسات» أم تقارير علمية. أم رسائل علمية... الخ(2). 


تمنح "قبس" عضوية النشر الإلكتروني للأبحاث لكل الجهات 
السعودية؛ لتتمكن من إضافة أبحاثها إلى القاعدة» حيث يمكن للمنسقين 
العاملين لقبس في تلك الجهات استخدام أسماء مستخدمين وكلمات مرور 
تمكنهم من الدخول إلى الجانب الإداري في القاعدة وإضافة بيانات البحوث 
إليها. وتتولى إدارة قبس متابعة ما يتم إدخاله من بيانات» والتأكد من سلامة 
المدخلات الأساسية» ومتابعة استمرار تحديث قاعدة البيانات من قبل الجهات 
المرتبطة بها. 
وتشمل البيانات التي يتم إدخالها إلى القاعدة عدة عناصر هي: 
"عنوان البحث ‏ الرقم الداخلي الخاص بالجهة ‏ التصنيف حسب المجال 
- التتصنيف حسب المجال الدقيق - الباحث/المؤلف (الباحثون المشاركون 
/المؤلفون) - الجهة المنفذة للبحث (مع العنوان الكامل) - الجهة الداعمة 
للبحث (مع العنوان الكامل) - تاريخ تنفيذ البحث (البداية) - مدة البحث - 
تاريخ نهاية المشروع - تاريخ تحديث معلومات البحث ‏ وضع البحث الحالي 
(جاري - منتهي) - لغة البحث (عربي - إنجليزي) - الكلمات الدالة للبحث - 


الملخص - التقرير النهائي / الكتاب بصيغة 01م 1 السير الذاتية للباحثين 
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أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 2 35 سم 
وعناوين الاتصال بالفريق البحثي - الميزانية - المدة - الصور المرفقة أو 
المخططات (إن أمكن) ‏ إمكانية عرض السجل من عدمه"(8). 
بحيث لا يسمح لأية جهة بإضافة معلومات إلى القاعدة إذا لم تتوافر في 
1- الاتصال بالشبكة العالمية. 
2- الأشخاص المؤهلون للتنسيق مع إدارة "قبس". 
3- الأشخاص القادرون على إدخال البيانات والالتزام بشروط الإدخال. 
4- الأجهزة التي يتم بواسطتها تحويل النسخ الورقية إلى إلكترونية 
كمرفقات لأي بحث . 
5- الحق الأدبي والمادي في تقديم المحتوى من قبل الجهة المرتبطة 
بالقاعدة لتغذيتها بالمعلومات. 
6- سرعة تحديث البيانات الخاصة بالجهة عند حدوث أي تغير فيها. 
7- تحمل مسؤولية إدخال أي معلومات وبيانات قد تتعارض مع الأنظمة 
والتعليمات(9). 
الطبيعية» ويراعى في حالة مصطلحات البحث المركبة التي تتكون من أكثر 
من كلمة أن يتم الربط بين الكلمات باستخدام أحد عوامل الربط البوليني (و» 
258 


اءلممسمس سي سأساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 


أوء ليس) (20 ,1ه ,20ة) كما يمكن استخدام الرموز بدلا من ذلك (8 » + 
- ) ولا يمكن استخدام مصطلحات مركبة دون ربطها بأحد العوامل 
السابقة الشكل رقم (16). 

وتظهر عادة نتيجة البحث بحيث توضح عدد المواد التي تم التوصل 
إليها بعد مضاهاة مصطلح البحث بمصطلحات بدائل الوثائق المختزنة في 
قاعدة البيانات» 
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الشكل رقم (16) واجهة المستخدم في قبس . 
ويتم استعراض عناوين الأبحاث ومستخلصاتها الشكل رقم (17)» 
وبالضغط على عنوان أي بحث من تلك الأبحاث تظهر التسجيلة كاملة 


2539 

















أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 2 9 سيم 
وتضم: رقم البحث» ومدته» وحالته (جاري» أو متوقف» أومنتهي» أو غير 
للك ) > والنوسسة الداعسة له وانسو اللعاهك الرفس» والباحقين 
المشاركين» وكلمات البحث» والملخصء» والميزانية المحددة للبحث» والحقل 
البحث» وتاريخ الانتهاء منه. 

ثانياً: قاعدة الرسائل الجامعية: 


هو نظام استرجاع معلومات ينتجه مركز الملك فيصل للبحوث 
والدراسات الإسلامية بالرياضء ويغطي الرسائل الجامعية الممنوحة 
والمسجلة في الجامعات 
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الشكل رقم (17) نتيجة البحث في قبس . 
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للدلدلدلل آهاسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 
العربية والإسلامية في مختلف التخصصات العلمية سواء باللغة العربية أم 
الإنجليزية» حيث يهدف إلى حصر الرسائل الصادرة من الجامعات 
السعودية» ومختلف الجامعات العربية والإسلامية. 
إنشاء النظام: 

يتم جمع المعلومات لقاعدة الرسائل الجامعية من عدة مصادر مباشرة 
وغير مباشرة» فإلى جانب أدلة الرسائل الجامعية الصادرة عن الجامعات 
المختلفة» فإن مركز الملك فيصل يعتمد أيضا في الحصول على بيانات 
الرسائل المسجلة والمجازة مباشرة على الأقسام الأكاديمية المختلفة على 
مستوى العالم العربي» وإلى جانب ذلك يقوم بعض الأشخاص بإرسال نسخ 
من رسائلهم إلى مركز الملك فيصل لإدراج بياناتها ضمن النظام. 

وبعد الحصول على البيانات يتم التأكد من عدم إدخالها من قبل إلى 
قاعدة البيانات» فلو سبق إدخالها إلى النظام يتم إجراء تحقيق للبيانات 
واستكمال الناقص منها. أما إذا كانت البيانات جديدة فيتم تحليلها موضوعياً 
في قسم التكشيف بمركز الملك فيصلء وذلك باستخدام "مكنز الفيصل" المعد 
في المركز نفسه؛ وبعد الانتهاء من إجراء التكشيف يتم إدخال البيانات كاملة 
إلى النظام. 


وهناك ثلاثة مستويات لنظام استرجاع الرسائل الجامعية وهي على النحو 


الآتي: 
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أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 7 9 يس 

1- قاعدة البيانات الموجودة داخلياً في المركزعلى جهاز الخادم» ويتم 
تحديثها بصفة مستمرة عند وصول بيانات جديدة للرسائل الجامعية إلى 
المركز. 

2- قاعدة البيانات المتاحة على الشبكة العنكبوتية ويستضيفها خادم ويب 
خارج المركزء بل وخارج المملكة العربية السعودية» ويتم تحديثها 
على فترات غير منتظمة قد تصل إلى ستة أشهر. 

3- قاعدة البيانات المتاحة على قرص مدمج ويتم تحديثها على فترات 
غير منتظمة تصل إلى سنوات؛ حيث ظهر الإصدار الأول منها عام 
1ه ويضم 55.000 تسجيلة» والثاني عام 1423ه ويضم ما 
يصل إلى 70.000 تسجيلة؛ ومن المتوقع أن يظهر الإصدار الثالث 


5 


قريبا. 

ويتم إنجاز العمل في قاعدة الرسائل بداخل المركز بواسطة أشخاص غير 
متفرغين للعمل على هذه القاعدة وحدهاء فعلى سبيل المثال» فإن التحليل 
الموضوعي للرسائل يتم في قسم التكشيف الذي يجري فيه تكشيف الرسائل 
الجامعية وغيرها من الموادء ففي القسم نفسه تتم عملية التكشيف لنظم استرجاع 
المعلومات الأخرى التابعة للمركز؛ مثل قاعدة الدوريات»؛ وقاعدة الملك فيصل 
وغيرها. أما فيما يتعلق بمتابعة الجهات الصادرة عنها الرسائل الجامعية فيتم عن 
طريق السكرتارية» في حين يوفر المركز شخصا واحدا للعمل كمنسق لقاعدة 
البيانات. 


البحث في النظام: 


2002 


0033ُُ.همسمغنغنغنسس سس أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 

عند استرجاع المعلومات من قاعدة الرسائل الجامعية من داخل مركز 
الملك فيصلء فإن عملية البحث تتم في قاعدة البيانات الداخلية الموجودة 
على جهاز الخادم الخاص بالمركزء وهي الأكثر اكتمالآ وحداثة: أما 
المستفيدون من خارج المركز فيمكنهم البحث بشكل مباشرء إِمّا في القاعدة 
المتاحة على قرص مدمج. وإمّا على نظيرتها المتاحة على الشبكة 
العنكبوتية. 

ويعد النظام سهل الاستخدام» حيث يمكن البحث فيه باستخدام أي من 
الجامعة المانحة للدرجة؛ الدرجة العلمية» واسم المشرف الشكل رقم (18). 





مس عو ج77 ]منت 
الشكل رقم (18) واجهة البحث في الإصدار الأول من قاعدة الرسائل الجامعية على 
قرص مدمج . 
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وتتنيح قاعدة بيانات الرسائل الجامعية المتاحة على الشبكة 
العنكبوتية(10) استرجاع الرسائل بعناوينها أو أسماء مؤلفيها أو موضوعاتها 
الشكل رقم (19). 
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الشكل رقم (19) واجهة بحث قاعدة الرسائل الجامعية على الشبكة العنكبوتية . 

وبإجراء البحث بعنصر أو أكثر من العناصر السابقة يتم استرجاع قائمة 
تمثل عرضا مختصرٌآ لنتيجة البحث» وتتضمن أرقام الرسائل وعناوينها 
وأسماء مؤلفيها الشكل رقم (20) » وبالضغط على أي عنوان من العناوين 
الواردة في القائمة يتم عرض تسجيلة الرسالة وتنتضمن: الرقم المسلسل» 

ويمكن البحث في النظام باستخدام فهرس العناوين أو فهرس المؤلفين أو 
فهرس الموضوعاتء وذلك بالضغط على الأيقونة المخصصة لكل فهرس 
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الشكل رقم (20) عرض مختصر لنتيجة البحث في قاعدة الرسائل الجامعية على الشبكة 
العنكبوتية. 

البحث فيها باستخدام الحروف الأبجدية الواردة أعلى الشاشة الشكل رقم (21 

)» حيث ترد الكلمات في ترتيب هجائي ليتم الاختيار منهاء ومن ثم يتم 

الانتقال تلقائيا إلى شاشة البحث السابقة ليتم استكمال إجراءات البحث 

واستعراض النتائج. ويمكن البحث في النظام باللغة الإنجليزية بالطريقة 

السابقة نفسها. 


ثالثا: نسيج : 
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أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 9 -ه 

تقدم نسيج الكثير من الخدمات المجانية من خلال بوابتها على الشبكة 
العنكبوتية(11) ومن بين تلك الخدمات: محرك البحثء ودليل نسيجء والبريد 
الإلكتروني» وخدمات المراسلة الفورية» فضلاً عن خدمات إتاحة المعلومات 
الإخبارية» والرياضية» والإسلامية» والخاصة بالمرأة» وغير ذلك من 
الخدمات. 
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الشكل رقم (21) فهرس العناوين في قاعدة الرسائل الجامعية . 
وتتبع خدمة نسيج شركة النظم العربية المتطورة ومقرها الرئيس في مدينة 
الرياض بالمملكة العربية السعودية» وقد بدأت "نسيج" في تقديم خدماتها منذ شهر 
مارس لعام 1997م. ويشير القائمون على الموقع أنه يعد أول موقع عربي يقدم 
الآتى: 
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- استخدام النصوص العربية للنشر على الإنترنت. 

- توفير خدمة بريد إلكتروني ثنائية اللغة (عربي/ إنجليزي) . 

- توفير خدمة المراسلة الفورية عن طريق نداء نسيج(12). 

يعتمد إعداد محرك بحث نسيج على استخدام برنامج زواحف الويب 
تل ا أ شأنه في ذلك شأن باقي محركات البحث يثم إعدادها -كما 
ذكرنا في الفصل الخامس- باستخدام برامج تتجول خلال مواقع الشبكة 
العنكبوتية وتحصر مصطلحات التكشيف وعناوين المواقع ليتم تسجيلها في 
قاعدة بيانات بحيث يتم البحث فيها. 

أما بالنسبة لدليل نسيج فيتولى إعداده وتجهيزه ستة أشخاصء» بحيث يتم 
توزيع العمل فيما بينهم» ويشمل الآتي: 

- انتقاء المواقع التي سيتم ضمها إلى الدليل. 

- جمع بيانات المواقع . 

- إدخال بيانات المواقع إلى النظام. 
وإقليمي محدد» ويقوم هؤلاء بإنشاء قاعدة البيانات الخاصة بالدليل» وتتضمن 
المعلومات الآتية: 

اسم الموقع - الكلمات المفتاحية - التصنيف الإقليمي - التتصنيف 
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وتسمح خدمة نسيج لأصحاب المواقع بتسجيل مواقعهم المختلفة في 
النظام الذي يتولى الاحتفاظ بالبيانات الخاصة بالمواقع» إلى أن تتم مراجعتها 
ونشرها على الموقع؛ ليتم البحث فيها من خلال محرك البحث الخاص 
رقم (22). 
ويتم إعداد الدليل بالاعتماد على برامج تم تطويرها في "نسيج" وهي: 
أ- برنامج الدليل: يستخدم لنشر بيانات المواقع بعد تصنيفها وتسجيل 
البيانات الخاصة بتلك المواقع. 
ب- برنامج مراقبة: يستخدم لمراقبة عمل المواقع المنشورة ومتابعة 
عملها وتحديد المواقع التي تتوقف أو تتعطلء وذلك ليتم تعديل 
بياناتها وإعادة نشرها أو إلغاوؤها. 


الطاقالها اماون اع لما 11100 - تمواج جيل موقم 27 
ضع سه عمتسي سا جنع بم 








مود اك َ 5 أ دحت نمويه تسحد ماو 3 | ات اج شيل نسي (1980 أستصع 
الشكل رقم ( 22) نموذج تسجيل موقع في نسيج . 
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أهاسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 
تتيح "نسيج" محرك بحث لاسترجاع المعلومات من الشبكة العنكبوتية » 
كما تتيح البحث المتقدم من خلال واجهة بحث مخصصة لذلك - الشكل رقم 
(23) - تتيح للمستفيد الآتي: 
- البحث عن مجموعة من الكلمات. 
- البحث عن بعض الكلمات المذكورة. 
- البحث بنص أو عبارة محددة. 
- استثناء بعض الكلمات من البحث. 
- تحديد مجال البحث بحيث يقتصر على أن ترد الكلمات في أسماء 
المواقع أو في كل المواقع. 
- تحديد اللغة العربية أو الإنجليزية أو الكل. 
- قصر البحث على ما تم تحديثه من المواقع خلال ثلاثة أو ستة أشهر أو 
أي وقت. 


- تحديد عدد النتائج بحيث لا يتجاوز 50: أو 100» أو 500. 
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أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 7777 سسسب 
الشكل رقم ( 23 ) البحث المتقدم في نسيج . 


دليل نسيج: 

توفر"نسيج" على موقعها دليلاً يساعد المستفيدين على الوصول إلى 
المعلوماك والمواقع المكاطة على شنيكة الإنذونت» ووسعرهن الخليل فنات 
موضوعية مختلفة تتمثل في: الرياضة والترفيه. والصحة:, والمواقع 
الحكومية» والتسوقء والأسرة والمنزل؛ والأخبارء ووسائل الإعلام؛ والمال 
والأعمالء والسفر والسياحة؛ والتعليم؛ والإسلام والمسلمين» والحاسب 
والإنترنت» والشعر والثقافة والفنون الشكل رقم (24). 


اماما انماما المكو ءانا . دليل تسيع. 8 





التالمالتا الك 
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ألاف الموائع التى تعتبر مكتبات مجائية تندم الك 
هج 
المريذ من خذمات نسيقة 
© نسبج الاخمارية ١‏ تقلهر ٠‏ كاريكاتير «الضحف العريية , أخرال الطقمي ؛ أغرب الحرفيك . 
نا فيفيت 











5-٠-5 00‏ سكت 
الشكل رقم (24) دليل نسيج . 
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وبالضغط على أي فئة من الفئات الموضوعية السابقة يتم الانتقال إلى 
الفكات الفوعية التابعة لهاء فعلئ شسديل المثال» فإن الضحغط على فتة الشعر 
والثقافة والفنون ينتقل بالمستفيد إلى شاشة أخرى تتضمن الفئات التي تتفرع 
شق تلك الفكة العريكضية ومق نمنهاء التعتنات» الكتكة الششن العاداة 
والتقاليد» والموسيقى ... إلخ» وبالضغط على أي من الفئات الفرعية يتم 
الانتقال إلى المواقع المرتبطة بالفئة. 
الخلاصة: 


هناك الكثير من نظم استرجاع المعلومات على مستوى العالم العربي» 
وقدأصدرت عدة جهات بالمملكة العربية السعودية نماذج مهمة لنظم 
استرجاع عربية يحتاج إليها الباحثون ومن بينها قاعدة الرسائل الجامعية 
الصادرة عن مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية» وقاعدة 
الأبحاث السعودية (قبس) الصادرة عن مدينة الملك عبد العزيز للعلوم 
والتقنية» وقد ظهر أيضا الكثير من محركات البحث والأدلة التي تساعد على 
الحصول على المعلومات من شبكة الإنترنت ومن بينها "نسيج" التابعة 
لشركة النظم العربية المتطورة؛ وقد ألقى هذا الفصل الضوء على تلك 
النماذج. 
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أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 7 - سيم 


المراجع : 


(1) بنك معلومات ومكتبة رقمية .- متاحة على: (12/6/2005) ختامء.له2اكة./77//نمغط 
(2) مكتبة الملك عبد العزيز العامة - قاعدة الملك عبد العزيز .- متاحة على: 
.(24/6/2004) اطاط 120121 مط 1 /دد.ع1.01مبهعا. 7157//:صاخط 
)3( المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم - قاعدة الرسائل الجامعية .- متاحة على: 
.(27/6/2005) 7110-00 ملام.عدالعطعع؟/طال/ع 126و لطا.ع:1ه. 0د5ع»ع171517/.21//:ماخط 
(4) المكتبة الإلكترونية المجانية .- متاحة على: (12/6/2005) حدمءع.ماءد//:ماغط 
)5 ليزا العربية .- متاحة على : (11/12/2004) مكة.:ع10/2-1153/10طا. طتق ته :1طاترء. 17177977 /:صاخط 
(6) مكتبة الملك عبد العزيز العامة - الفهرس العربي الموحد .- متاح على: 
(24/6/2005) لسغط.طفتد_عتعلصة !1 لد5.ع:ه0. 1مبهعا. :خط 
(7) مدينة الملك عبد العزير للعلوم والتقنية - قاعدة الأبحاث السعودية .- متاحة على: 
.(225/6/2005) حركة. اع لطع اطة رشاع 7777.50.01 //نصاغط 
(8) مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية - قاعدة الأبحاث السعودية(قبس) - تعريف واتفاقية 
.- ربيع الأول 1425ه .- ص]1. 
(9) المصدر السابق .- ص 3. 
(10) مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية - قاعدة الرسائل الجامعية .- متاحة 


)25/6/2005(٠‏ ححام». كات ؟عا. 17717777//:صاخط 


(11) نسيج .- متاحة على : (25/6/2005) 2دمء. زعء25ط.77//:ماغط 
(12) (25/6/2005) لصغط.1_اغنوطه/أنوطه/ستمم/وعع دم 526 ه5. ندم». زعع 5ق اتوك 
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2/14 


ع 





سيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 


1- تنقسم نظم الاسترجاع إلى ثلاث فئات رئيسة هي: نظم استرجاع 
المعلومات التي تعنى باسترجاع التسجيلات الببليوجرافية للوثائق» ونظم 
استرجاع الحقائق التي تعنى بالرد على الاستفسارات بحقائق معينة كالبيانات 
الإحصائية» ونظم استرجاع الوثائق التي تعنى باسترجاع النصوص الكاملة 
للوثائق. 

2- أدى تطور أساليب معالجة البيانات» وتطور أساليب اختزانها 
واسترجاعها إلكترونيا إلى تطور نظم استرجاع المعلومات» حيث تحولت 
من نظم المعالجة على دفعات إلى نظم الاسترجاع على الخط المباشرء 
مما أدى إلى التغلب على مشكلات تأخير النتائج» والحاجة إلى وسيطء 
والافتقار إلى التفاعل بين المستفيد والوسيط. 


3- أغلقت إيريك في عام 2003م مراكز التصفية التي كانت تتولى انتقاء 
الوثائق وتكشيفها واستخلاصهاء ومن ثم إرسالها إلى المكتب المركزي 
لإيريك ليقوم بتجميعها وإصدار خدماته. 

4- تتولى لجنة توجيه إيريك تقديم توصيات للمتعهد حول معايير إيريك 
للاختيارالتي ينبغي الالتزام بهاء أما خبراء المحتوى فتقع عليهم مهمة 
تقديم النصح والتوجيهات للمتعهد بشأن التخصصات الموضوعية 
والمصادر ذات الصلة بالتربية لإضافتها إلى قاعدة إيريك . 
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5- هناك بعض المشكلات التي تواجه القائمين على انتقاء الوثائق لنظام 
استرجاع المعلومات وتتمثل في الاهتمامات المتغيرة للجمهور المتغير» 
وتغير مجالات التركيز في الإنتاج الفكري. 

6- يمكن تحديد اهتمامات المستفيدين بسهولة أكثر في الحالات التي يوجه 
فيها نظام استرجاع المعلومات إلى فئة محددة من المستفيدين. 

8- أدى استخدام الحاسب الآلي في عملية التكشيف إلى إضافة المزيد من 
عناصر الوصف الببليوجرافي للتسجيلات مثل لغة الوثيقة ونوعهاء 
وأتاح استرجاع الوثنيقة الواحدة باستخدام أي عنصر من عناصر 
التسجيلة الببليوجرافية. 

9- يؤدي استخدام الملف المقلوب ضمن ملفات النظام إلى سرعة عملية 
الاسترجاع وتقليل التكلفة مقارنة بالبحث التتابعي في ملف التسجيلات؛ 
إلا أن أبرز ما يعيبها ارتفاع تكلفة إنشائها وصيانتها. 

0- يساعد استخدام ملف التوقيعات في النظام إلى التغلب على سلبيات 
الملف المقلوب؛ إلا أنه ليس على درجة عالية من الفعالية في معالجة 
الاستفسارات مقارنة بنظيره المقلوب. 

11- إن استخدام الحاسبات الآلية في استرجاع المعلومات أدى إلى سهولة 
الدمج بين كل من اللغة الطبيعية واللغة المقيدة في نظام الاسترجاع 
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الواحدء وتعد هذه هي الطريقة الأمثل» حيث تتيح الاستفادة من مميزات 
كل من اللغتين. 

2- ضرورة تحديد احتياجات المستفيدين من المعلومات بدقة ويساعد على 
ذلك إجراء مقابلة سابقة للبحث بين المستفيد واختصاصي المعلومات؛ 
وكتابة المستفيد لحاجته من المعلومات على الاستمارة المخصصة 
لطلب البحث؛ فضلاً عن تحديد مدى الشمول الذي يحتاج إليه المستفيد» 
ودرجة الدقة التي تلبي احتياجاته» والفترة الزمنية التي يرغب في 
تغطيتها واللغة ونوع المواد التي يريد الحصول عليها. 

3- يتطلب إعداد إستراتيجيات البحث إجراء تحليل موضوعي للاستفسار 
ومن ثم ترجمة المفاهيم التي تم التوصل إليها من التحليل إلى 
مصطلحات كشفية؛ وقد تتم الاستعانة ببعض الأدوات عند صياغة 
الاستفسار مثل عوامل المنطق البوليني» وعوامل التجاوزء فضلاً عن 
الاستعانة بأسلوب البتر لتحقيق الشمول في نتائج البحث. 

4- كلما اتجه البحث نحو الشمولء فإنه يحقق نسبة استدعاء أكبر في مقابل 
نسبة تحقيق أقلء وكلما اتجه البحث نحو التخصص يؤدي إلى ارتفاع 
معدل التحقيق» وفي مقابل نقص الاستدعاء. 

5 يمكن تعديل إستراتيجيات البحث اعتماداً على إجراء تعديل في كل من 
بعدي الشمول والتخصيص أو أحدهماء وذلك بغرض الارتفاع بمعدل 
الاستدعاء أو زيادة التحقيق عند الحاجة. 
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-6 


-7 


-6 


-9 


6آ2 


على الرغم من أهمية النظام الفرعي للمضاهاة؛ إلا أنه يعد أقل النظم 
الفرعية أهمية في نظام الاسترجاع؛ وذلك لعدم تأثيره بشكل مباشر 
على فعالية النظام ككل؛ ولكن نجاحه يعتمد على عناصر مرتبطة 
بالنظم الفرعية الأخرى. 

يتم البحث في شبكة الإنترنت باستخدام محركات البحث والأدلة التي 
تضم بدائل لوثائق الويب؛. وتعمل تلك الأدوات على أداء الوظائف 
الرئيسة التي تقوم بها نظم استرجاع المعلومات المختلفة والمتمثلة في 
تجميع المعلومات وتكشيف الوثائق والبحث في الكشافات وعرض نتائج 
البحث. 

يتطلب البحث في شبكة الإنترنت استخدام إستراتيجيات بحث مختلفة 
عن تلك المستخدمة مع نظم استرجاع المعلومات الأخرى؛ ومن بين 
تلك الإستراتيجيات ما يسمح بالبحث عن وجه واحد فقط من الأوجه 
الموضوعية للاستفسارء وبعضها الآخر يتلاءم للاستخدام مع الأوجه 
الموضوعية المتعددة. 

تتبع أساليب مختلفة لتقييم نتائج البحث من بينها أساليب كمية تعتمد 
على مقاييس تطبق على نتائج البحث مثل الاستدعاء والتحقيق والجدة 
والتكلفة» ومن بينها أساليب تعتمد على استطلاع آراء المستفيدين 
للتعرف إلى مدى رضائهم عن نتائج البحث. 


ةل ل ل مس أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 
0- يتأثر تقييم المستفيد لنتيجة البحث بعوامل متعددة من بينها تكلفة البحث» 
ووقت الاستجابة وتوقعات المستفيد وجهده وتفاعله مع المتخصص 1 


1- ترجع أسباب قصور المستفيد في الحصول على نتيجة البحث التي تلبي 
احتياجاته من المعلومات إلى عوامل عدة بعضها متعلق بنظام استرجاع 
المعلومات نفسه؛ وبعضها الآخر متعلق بطريقة إجراء البحث في 
النظام. 

2- يتوافر في العالم العربي عامة وفي المملكة العربية السعودية خاصة 
نماذج جيدة لنظم استرجاع معلومات تحقق فائدة للمستفيدين على 
مستوى العالم العربي كافة» ومن بين تلك النظم: قاعدة الأبحاث 
السعودية» وقاعدة الرسائل الجامعية» وخدمة نسيجء؛ ويمكن الاستفادة 
من تلك النظم مجاناً عبر الشبكة العنكبوتية. 

3 يعد الفهرس العربي الموحد من نظم استرجاع المعلومات الضخمة 
الذي بدأ الإعداد له من قبل مكتبة الملك عبد العزيز العامة بالرياض» 
ومن المتوقع أن يضم في مرحلته الأولى ما يصل إلى مليون تسجيلة 
ببليوجرافية . 

توصيات الدراسة: 


مق اليجالات الموضوعية المختلفة وإتاحتيا على شيقة الانتردك: 
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2- دعم نظم استرجاع المعلومات العربية القائمة بجهود فردية من قبل 
عليها من الوصول يها إلى مستوى الخدمات القائمة على المستوى 
العالمي. 

3- استفادة نظم استرجاع المعلومات العربية من الحلول القائمة للتغلب على 
مشكلات اللغة العربية واللغة الطبيعية في الاسترجاع. 

4- إجراء دراسة حول نظم استرجاع المعلومات المتاحة من خلال شبكة 
الإنترنت ومقارنتها بنظيرتها المتاحة على أقراص مدمجة» من حيث 
المميزات والعيوب والاستخدام في المكتبات. 

5- إجراء دراسة حول نظم استرجاع المعلومات في المكتبات» من حيث 
سياسة الاختيار التي تتبعها المكتبات» والسياسات التي تحكم تقديم الخدمة 
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1- إبراهيم حسن الصمادي . كيف تبحث في الإنترنت: أول دليل 
عملي شامل .- الرياض: شركة مصادر للنشر والتوزيع» 1421ه ء 
4 ص . 

2- أحمد بدرء و محمد فتحي عبد الهادي» و ناريمان إسماعيل متولي . 
التكشيف والاستخلاص : دراسات في التحليل الموضوعي .- 
القاهرة: دار قباء» 2001م: 416ص . 

3- أسامة حامد علي . مزايا استخدام نظم البحث على الخط المباشر في 
قواعد البيانات المليزرة .- المكتبات الآن .- ع1 (يناير2004م)» ص 
49-3 . 

4- إلياس عوض . تحليل النظم وتصميمها ؛ ترجمة مطيع محمد عودة .- 
دمشق: دار طلاس»: 1992م » 835 ص . 

5- البحث عبر الإنترنت .- ط1 .- بيروت : مكتبة لبنان» 2002م » 71 
ص . 

6 سك معلسسوهاك ومعقسة وقمسسنة:. مسكاهة عاسي: 
تتدمء.191575/.2512220//: ما (2005/6/12م). 

7- تيد » لوسي أ. مقدمة إلى نظم المكتبة المبنية على الحاسوب ؛ 
ترجمة محمود أحمد إتيم .- عمان (الأردن) : المنظمة العربية للعلوم 
الإدارية ‏ إدارة البحوث والدراسات» 1985م » 465 ص . 
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8- حازم حسن صبحي . بناء المكانز يزيد من كفاءة نظم المعلومات ويرفع 
مستوى الآداء .- الاتجاهات الحديثة فى المكتبات والمعلومات .- ع 
5 (يناير 2001م)» ص110-105. 

9- حسين الهبائلي . المعالجة اللغوية للمعلومات .- زغوان: مؤسسة 
التميمي للبحث العلمي والمعلومات» 1995م ٠‏ 177 ص . 

0- حشمت قاسم . المدخل لدراسة التكشيف والاستخلاص .- القاهرة: 
دار غريب؛ 2000م 300٠‏ ص . 
مج1 ؛ ع6 ٠»‏ 7 (يونيو / يوليو 2000م)»ء ص9-8. 


2- روليء جنيفر . أسس تقنية المعلومات ؛ ترجمة وتعليق عبد الرحمن 
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العكرش .- الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية» 1993م » 212 ص . 


3- زين عبد الهادي . الأنظمة الآلية فى المكتبات .- القاهرة: المكتبة 
الأكاديمية. 1995م » 369 ص . 


14- سد . محركات البحث على شيكة الإنترنت : دراسة 
تحريبية مقارنة .- المؤتمر السنوي التاسع - جمعية المكتبات 
المتخصصة - فرع الخليج العربي (المكتبات الإلكترونية الخليجية 


وتحديات التغيير) .- الدوحة 4-2 أبريل 2002م. 


5- سامر باطر . قاعدة بيانات غوغل تلتهم مكتبات العالم .- ويندوز 
الشرق الأوسط (الثلاثاء 14 ديسمبر 2004م) .- متاحة على: 
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لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات والحاسبات: إنجليزي - 
عربي . مج2 .- القاهرة: المكتبة الأكاديمية» 2001م . 

7- شعبان عبد العزيز خليفة . التوثيق الآلي ودوره في اختزان واسترجاع 
المعلوات .- عالم المعلومات والمكتبات والنشر .- ع2 (يناير2000م) » 
ص 265-13. 

8- شكري سيد أحمد . كيفية الاستعانة بنظام إيريك 171810 فى إعدان 
البحوث التربوية ودراسات الماجستير والدكتوراه فى التربية .- 
الدوحة: جامعة قطرء 1986م . 
عالم الكتب .- مج17» ع1 (يناير- فبراير1996م)» ص 28-3. 
المعلومات: ماهيتها ومتطلباتها وأسس بنائها ومعايير برامجياتها .- 
عمان (الأردن): دار زهران» 2001م 420٠‏ ص . 

1- صفوت نجيب رشوان . الكمبيوتر والتشغيل الآلى للبيانات .- 
الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث؛ 1984م 427٠2‏ ص . 

2- ضياء الدين عبد الواحد . واجهات الاستخدام لنظم استرجاع 
المعلومات المتاحة على شيبكة الإنترنت: دراسة تقييمية ؛ إشراف 
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3- عامر قنديلجي ». وإيمان السامرائي . قواعد وشبكات المعلومات 
المحوسبة فى المكتبات ومراكز المعلومات .- عمان (الأردن): دار 
الفكرء 2000م؛ 323 ص. 

4- عبد الوهاب عبد السلام أبو النور . التحليل الموضوعى فى فهارس 
البحث المباشر .- القاهرة: عالم الكتب» 1998م» 453 ص . 

و . التصنيف العملى والتكشيف .- القاهرة: عالم 
الكتب »1996م: 249 ص . 

: خصائص تصنيف المكتبات وحدوده والعوامل التي 
تؤثر في فاعليته .- مجلة المكتبات والمعلومات العربية .- ع3» س 
0 (إبريك 2000م)» ص 53-29 . 

7- علي السليمان الصوينع . استرجاع المعلومات فى اللغة العربية .- 
الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية» 1994م ٠‏ 176 ص . 

8- غولدء تشيرل . البحث الذكى فى شكة الإنترنت؟ ترجمة عبد المجيد 
بوعزة .- الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية» 2001م»213ص . 

9- فوكستء أ. س . تنظيم المعلومات فى المكتبات ومراكز التوثيق 
(القسم الثاني: الأنظمة)؛ ترجمة عبدالوهاب عبدالسلام أبو النور.- ط3 
.- الرياض: دار العلوم » 1980م . 
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0- قاسم محمد كوفيء و عدنان عبد الله جلامنة . نظام تصنيف مكتبة 


الكونحرس: دليل عملي للمكتبيين وطلاب المكتبات .- ط] .- 
عمان(الأردن) : دار الأمل » .- 1994م:؛ 238 ص . 


1- كنتء آلن . ثورة المعلومات: استخدام الحاسبات الإلكترونية فى 


اختزان المعلومات واسترجاعها؛ ترجمة حشمت قاسم و شوقي سالم 
.- ط2 .- الكويت: وكالة المطبوعات؛ 1979م:484 ص . 


2- لانكستر» ف. و. . تقييم الأداء فى المكتبات ومراكز المعلومات؛ 


3 لانكستر » ولفرد. نظم استرجاع المعلومات ؛ ترجمة حشمت قاسم .- 


القاهرة: دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع» 1م ٠»‏ 527ص. 


4- لانكسترء ويلفرد و بيكرء شاوون ل. خدمات المكتبات 


حال الدين معسة القرماري . الترواض يكدية البناك هيد النز كذ 


العامة.2000م » 699ص . 


5- لانكسترء ف. و.. و وورنرهء أ. ج. أساسيات استرجاع المعلومات؛ 


ترجمة حشمت قاسم .- الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية» 1997م » 
4 ص . 


6- ليزا العربية .- متاحة على : -ه/مكطة مهمه عطارى. تاتس // :مط 


مركة.ئزعلصتي/ة115 (2004/12/11م) . 
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7- مجد الدين محمد بن يعقوب الفيروز أبادي. القاموس المحيط .- ج2 
كترر رك وان انار 


8- محمد أمين البنهاوي . التصنيف العملى للمكتبات .- ط2.- جدة: دار 
الشروق» 1982م . 

9- محمد زهير بقلة . إيريك : مركز معلومات المصادر التربوية .- مجلة 
مكتبة الملاك فهد الوطنية .- مج5؛ ع2 (نوفمبر 1999م - إبريل 2000 
م)؛ ص 169-163. 

0- محمد سالم غنيم . النظم المحسبة للاسترجاع الموضوعى باللغة 
الطبيعية: دراسة تطبيقية على اللغة العربية؛ إشراف محمد فتحي عبد 
الهادي.- أطروحة دكتوراه - جامعة القاهرة - قسم المكتبات والوثائق 
والمعلومات» 2003م . 

1- محمد السعيد خشبة . نظم المعلومات : المفاهيم, التحليل» 
التصميم .- القاهرة: المؤلف. 1992م » 367 ص . 
الموضوعات وقوائمها - ط3 ,- القاهرة: دار غريبء؛ 1994م:271 
ص . 

3 داه . المكانز كأدوات للتكشيف 
واسترجاع المعلومات .- القاهرة: مكتبة غريب؛. 1989م » 167 ص 
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4- محمد فتحي عبد الهادي, ويسرية محمد عبد الحليم زايد . ال كشيف 
والاستخلاص: المفاهيم ؛ الأسسء التطبيقات .- القاهرة: الدار 
المصرية اللبنانية» 2000م.244ص . 

5- محمد نبهان سويلم : تحليل وتصميم نظم المعلومات : القاهرة: 
المكتبة الأكاديمية» 1996م: 522 ص . 

6- مدينة الملك عبد العزير للعلوم والتقنية - قاعدة الأبحاث السعودية .- 
متاحة على: «موه. عع 0ط ةع نط ه تشاع ه.طل 1.5 //:ماكط (2005/6/25 
م). 

كمو كز الدلك قينصيل للبخوك و الذر اناك الأسلانيةت فاهدة الرنمتائك 
الجامعية .- متاحة على: جومء. دوتع ك]. 7//:ماكط (2005/6/25م) . 

8- المكتبة الإلكترونية المجانية .- متاحة على: جدم».مء5//:ماكط (6/12/ 
5 . 

وس كفية النلك هك العزيز العائة ب القيرن الغربي المويهد. .- متا 
على: انط .طوعة_عتعلصة[آ لودع 1ه.1مهعا. :مط (2005/6/24 
م). 

محيققية الملك عي العزيز العائة داقاهدة النلك عي العؤيق. بن منقائدة 
على: [صصغط. [حمجةتمط] /دد.ع :1ه. 1ممعا. :مقط (2005/6/24م) . 

1- المنحد فى اللغة والأدب .- ط22 .- بيروت: دار المشرق»1975م . 

وك المتلينة التريية للكريوة والكقافة والعلوى نقاهةة الربائل الحامسة بد 
مس سس كه :2 | سين : 
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7110-0 تامعن لعطاءع:/طل/عء اوتنه /صا.ع 1ه. هدع» 757.31 //:متخط (6/27/ 
5م )2. 


3- نسيج .- متاحة على: جدمن. زععكهط./07// :مقط (2005/6/25م) . 


4- هارتليء؛ آر جي وأخرون . البحث بالاتصال المباشر: المبادىٌّ 
والتطبيقات؛ ترجمة عبد الرزاق مصطفى يونس .- ط1 .- عمان 
(الأردن) : الدار العلمية الدوليةء 2000م ٠‏ 431 ص . 


5 هنتر » إيريك ج . تحسيب عمليات الفهرسة فى المكتبات ومراكز 
المعلومات؛ تعريب جمال الدين الفرماوي .- الرياض : دار المريخ» 
2م 412 ص . 
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م207 -. 2001 , لع [لطاا هم 1أدعتتلظ نامدموء :000م.] -. أعمتعاصا 


:2 372113616 . دعنتتطوع1 باعتوءة ماع:7 عاع 000 -20 
(10/12/2004) امطتخط. دوع نتتطوع] /جزاعطا/حطامء.عاع 00ع.17177// :خط 
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2 ب,عتمعطمم -. لع 274 -. لونتعتناء؟ مامتتمستمكم1 
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الملحق ركم (1) 
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الدليل في مارك 
لااماعع1نا 


0 00102000003 3 2200265 «تقه 01041 
01 100310000202010027 818 701 40 300107000246885 
3 024001308200128 01150001750500 044001 
0 20033 200235245008:70026:7246003600354250001 
237 202 20 5 468 4200 0 04023000029004395000 
2 591*118 / 0ش / 1# 89048230 306500012007638 
#5 ومع 0# 4400017 + 4 4+ ز4 4 2# بحم # 9*89110151990#4 . 810 
50512.95*2: 20/291*722520316107514/ 31174890482304 
#82531051 * (ر.صوك 56.95) 5655.95: (.عآاطم) 0316107506 


334/252204. 100052796 الو يجاو ال اا 00 








.طةعغ عطغ ع501941-410531131 , .كن 20 3طه 531 ,عع صدعءع 8 3ق 105 
502/ !2م5060 2عمنا5 6غ 011104 مهنا 205عط 3ط5: +ععع50م5 


50 5115623 هغ6 0111064 هنا 305326305* . اعمصدعع5 .نل 20خطه1 





9 ,ظطتاه22 ,ع1غ5521: طوغعوه8 3 5 ##*. همه #445515 .عجعه 
21 5غ2هممة5 ##53"2*. د 19ه56: .111ط5: .م 90.*##255127 


1221 502 12512112516025 3 #5 #*" .ع601هط 1105 202 0عغ1522 





,230126ع2 ,021511296 2156115565 . 511115 «2عع50606 120تتده 
220 716231 ,129طه 002011 ,ع5 مع23ع04 ,و3115 متزة 1م 
2 ,5ططع32م ,دعطء 2003 طغ71 ذم 2051م ع01شقط م2 #امط رع 
5 *.2عممع500 078 2155027 عطغ 0مصة ,ردومعع1377م 2عطغه 20 


١*.2عمع#4153560»0*‏ . ع2 نا 223ع11 ع211ع77نالمدؤعدعع»هها 


:5 15اع] 0157]عع011 1115" 


209 





أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 2222222 سم 


300 


51315 
)0225 
)0207 
)2134 
)02320 
)01002 
)010139 
)0100 
)0210 
)0130 
)0703 


طأومع ا 
00032 
00537 
005316 
0012 
00137 
00289 
0)002) 
0220) 
0033 
0012 


1360 
100 
215 
216 
2230 
200 
300 
3200 
320 
6050 
6050 


513115 
)0000 
)0020 
)022 
)))0041 
)00532 
)0106 
)01231 
)175 
)0103 
)0217 


ع ا 
0020 
004) 
0017 
0041 
024) 
0)025) 
0144 
001 
024) 
001 


130 
001 
003 
00 
0058 
010 
020 
020 
000 
050 
0532 


611 111 /طاحطتنا انلق حم /077ع.ع10. 17177177//:ماخط 


الملحق (3) 
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11101056017 5631111115 1351 
5 لع25 1 ,00521021 ,7[مم1/11620560 
1111056017 115لتطوء5 اء35آ 00210621 
--1(650101101 نمء35.[آ 45515]60-:1/13111 ,1355 ,تكتأعمامنتاععءم5 
0ع1/13:111-4-55151 ,لإتتأعحطم1اعءم5 11355 1102-10521221101م106501 اء35آ 
6501011011-01 10 351[ 4551560 -:1/13111 ,لتتاعدامنتاععم5 1/1355 
1--10101 1251 45515]60-:1/13111 ,17م10560اععم5 1/1355 
57611012177 11355 0650101102-1011172311011آ نء35[ 45515]60-:1/13111 
10650101101-0 ناءع25[آ 45515160 -:1/13111 ,1/1355 ,لام10560اع6م5 
ع05101 01 1م10اععوع ]1 1هختااع تناكمة 1" 
11 01 136101طخل ناع5ة.[ أعة امه 
6101157 1251-1010 13501110-03111060ن] اهختااع تتاكمة 1" 
1 01 13101طث ناء35آ 17151121 1تتتااء تتاكمة 1" 


225 لاطا 10 سطع ]1 
** في حالة طلب البحث عن المصطلح كرأس موضوع فقط تأتي النتيجة 
على النحو الآتى: 
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أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 222227777 مم 


:15 مده" معأ ج أععاءو عووعاط 
251-15 ]1 ,82110011 ,135137م10عمم 
مع35آ تاعططتاعودظ ,1357م 10عمم 
0 ,]251-5515 آ ,0135137 1810م 
11خ 8211000 0ه455151 - ه135 
01257 1ل لء35آ 112151111111121 113260115اعر1ع 2 
8211002101257 نزء35آ 
7 5515160 - ه135 
رآ ,125137م810 مر 
1257م 13561 
:351آ تاعططاع عد ,ع كتأعو ع1 م]امطط , لإحماماءع هع ا 
251 آ تاعلطاع عت , تالماعم 1ع ا 
ع اكتاعه 200101 1ع25آ تتعمطاع عد , اماع 1ه 1ع ا 
مآ تاعلط اعد ,رعتاناء مه اع طام]امطط ,تإماماعءع نه رع ا 
510 2[ ناء325آ ,11515ء11م1م 1ع ]1 
0115 51611 12 1351 
115 12112511011231 :13561 
0 1256 
1 13561 
51 ,آ ,111311011 1116111060258" 
51 آ ,1361011 ناع003) 
151 1351 
عكتدكا 1251 
[عم1ده5 ه135 
رآ ,51118 
كع 35,آ ,1730112311010 
65 12561 
أعناعط-01آ ,لامو عط 1 1351 
111 12561 
01-077 بآ ,11132013161013 ه35 ]1 
017-0771 ]1 ,لام18ع 1 ن351آ 
1317ع 1 نم35[ املاع ن] -01آ1 
0 1 125] 10157-28201771 
1161317 251آ 1ع10157-28017 
تناع م1101 11م م1-1720ء35آ1 
تناع 1101 مع25]- 1ع 1مم00آ1 
1م م2561-100آ ,تكتأعمم1101 
لاتأعتطاءماء 7 11م م1-120ء35آ 
مع1مم00آ1-1ع25آ ,تاتأعمطاءماء 17 
15 
ل 35,آ ,11110111537 


304 


ةمس أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 


1101517 ناء25] 101:6 

010517 سآ ه135 

1111517 عه 5101 100160 ه135 
111517[ 1ء35]آ ع0[ 0ه115اط 

10 2101150 ,5م0111 ط اا نتعوةآ 
11517 ناء35] عنا0آ ع[طمصن]' 0ه115اط 
مآ ,/[1105أمطاارآ عنتهكاء 50 


** باختيار مصطلح جراحة الليزر تظهر النتيجة الآتية: 


ع طناك لدع1ل0ع1١‏ - عستعتلء01 01 لتدنتطاط لمسمتاد احا 


1600015آ] 
لدعا 2004 
29 1250110101 11511 
م290 لامع م1 مابااع كا 
اولحانا 
5015177 12561 00 
ع1 
116 مس 
41 0010ه :11011 نشخ ]ناخ 0ن كتخا[ 111 عملكدم» أمم 0ل 
01 51118 ه135 :(11/1) 51115 / 17/1111 متاعا 0 غهن) تزه كذ 21ن) 15ت 
“لخ 1 ذخ ) + (134) :1ن ]ناك اا[اقذا - أاعهتماهه ان م 
6511011[ 1خ 0ن 81 كذخ ا[ 0016 غناط (11341) 40011011 1 826 
10 177ع10101051118 نلع125 :51118 001تتلقطتطمه0 12 150 2150 
4 814801-06 لال اين 
10 01 151005 5111136 ع0112م173 م1 تتعطااء ,ه135 2 01 ع115 ع1" 
عط ع10اآعمآ غ20 وع00 ]1 .عناو15ة م1 ككته 51000155 عكلودر 
801 5007 


+4511.آ ) ه1235 07 1551 01 121105 ناع202 
411017 [آ 01خ 00 


عأتمكا تعو ا لطاع 1 لمكم 
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أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 22222777 مم 


أءملهه5 تتعنما مدع 1 وتطصم 
351 رآ ,511151 للتاء 1 1177 
و8 | لل ب ا محر 1" 0ك 


1ك ق#اأظك1لعقتآ) ضر ]1 صسحع] ضمس 


511 1181 غ22 لالظ 1/11 32/100 ل[ 15 [8 كط راط عط 01 0 طلذا ع1ط072لل4 
71 11001 51 وتاع11تلون0) 

00 لتقف ] عه 

ماع17 

(1966-1986) 115 عاأتاء مه اع طا/واء25آ1 1 

1] 16 

1111017 

201 


ا 0078337 1 طكآعسونست 


2- 51611111115 عع11 ل1كع11 

[804] عكانوتاعم0 روعتتتلعء0 511151621 

[8504.030] دع تتتلعء2:0 لوعاع ناك 1260157لاططم 

+ [804.035] 511151621 ,1235]0120515مر 

+ [1804.050] 2110 111ل لع 1و 1ووم 

+ [804.074] 5م810 

+ [804.100] 5ع تنتلعء20 21ع1ع ناك 131ناع 031010135 

[804.143] تتاعع 01505111 

+ [804.157] عع ماعن 

[804.176] اعسمع ل ”تماء0آ1 

[804.188] 511151621 ,101655102مء106 

[5:04.199] 2707721ع] ع16هه10 
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سس أساسِيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 


+ [804.210] دع تنتلعءع0 21ع1ع5 5111 ماع أوز5 ع 7الاوعع01آ1 
+ [804.221] نامناءءو015آ 
+ [804.237] 101210286 
[1804.262] تكاع8 1160105101 
+ [804.270] وعتتتلعءءه لوعاع11اك عمترء ملم 
+ [1:04.292] 10خ 1جاع 1ن 1دع:01م17مع ةط 
[804.350] 51118121 ,22051]8515ع11 
[804.365] عتدن) ع كتامولعم 20 نام[ 
[804.375] 100تعء2 ع تكانو مع م20 ناص[ 
[5804.406] 310101057م32آ1 
[804.416] تتاعع 5111 1.351 «لل 


لآ ,15100135137م 
+ [5804.416.075] 


رء كلأعوظع01 0ط , تتحطاماعع هع ا 
[04.416.400]] تتعقهرآ "تعساععرط 


51 02 نمع25.] ,ذأكناء[1طمنه 1ع ]1 
[5]04.416.405] 


[804.416.410] مم0خه1اتع 002 ه135 
[504.426] 2م 1م11 
+ [804.446] مم1واعءدط علهاك! امصصرزاآ 
+ [804.466] تاحطاماععامة/1 
+ [804.494] تكاعع:5101 1/1010 
[804.510] عكاأوتاعممتختاص]آ ,عستاماتم مك81 
+ [804.520] 5ع تنلعء0 لدعاع تناك عاتاعاوط 0 
+ [804.525] وع:تتتلعءهم 511151691متتاء لل 
+ [804.540] 5ع تتتلعء0 21ع1م ناك عاع ه10 مسلمطتدام0 
+ [804.545] وعتنتلعء0 21ع1ع 5111 0101 
+ [804.555] دع تنتلعءءع0 ع العم مط 01 
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أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية ,7ب سسسب 
+ [804.579] اماو 


5 511151631 01315780101 طتط0101) 
+ [804.580] 


+ [804.581] وادعأمعءع ةط 

[804.584] 0ه عامععط عاحاعط 
[804.604] عتدن) عتكتتواعم معط 

[804.624] عنتهن) ع تكللوناعمماومط 

+ [504.630] 21100 عتكاتواعمماومط 

+ [804.641] عتهن) ع تتاتواءممعمط 

+ [1804.650] 102أاممامصص] 5ادعطاومط 

+ [804.680] 5ع تنتلعء0] 21ع1ع8 5111 عكلأعلتتاأمومعع ]1 
[804.690] هنوع ممع]1 

[804.708] تتاعع 5111 ع0016آ-20مع56 
[804.726] (تاماععمء1م5 

[1804.772] عكتاععاظ روع:تتتلعء10 511181621 


17 1221177ل/طا ,5ع :تنتلعء210 511151621 
+ [504.800] 


[804.806] “امستلكلط روعنتتتلعء10ط 1وم1ع5111 

+ [1]04.901] وعناوتمطءء 1 ع اناك 

[804.910] 7طماه1س قط م مرك 

+ [804.928] 5ع :تتتلعءه1 5111861621 ع1اعة1مط 1" 
[104.932] عمتاأوء:1131] ع1اوو1 1" 

+ [804.936] مهمامتها مكمة" 1" 

+ [804.950] وعتتتلعء260 لوعاع ناك 1داتماعع 10لآ 


03 21210511 ) 1اآاا 6غ علسارآ 225 اا 10 تناع ]1 
الملحق رقم (4) 
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.َر-َهءلمسمةللممطمطس ‏ أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 
مكنز اليونسكو على الإنترنت 
مه القائمة الهرمية: 
|| التعاطاءع :714:3 :5نا انا 115652 500ط الا 
خطأ! 


مس 
014321236101 1ت؟ناأانا) 300 عأ تأمعاء5 ,أهدصمتأدعسلع كدمتغدلا لعغأأدنا ااا 





م3]16عنالط .1 


أاع17ل0] اناطع 300 ذ5عم مع أن5 أومه62311الط 1.05 
لإعأامم لهمهل دعبال 1.10 

وطمأصصقام أحده2ع6نالط 1.15 

م20 أوحده 62 نال 1.20 
330611 62310031لط 1.25 

5اع/اع!| 320 5 تمع أ5لا5 062110021لط 1.30 

05 اأناأأ75| 50062110021 1.35 

مانااناء انان 1.40 

5 إزطناة لإ0ناأ5 062656121 3020 83516 1.45 

5 إزطناة لإا0ناأ5 062311031 300 أوءأصطعع 1 1.50 
100و انام0م ([062]11003ع 1.55 

9 أت 300 وطاطعوع 1 1.60 

تلع لومه لط 1.65 

15 لوده 62 نالع 1.7/0 


» مثال للبحث في القسم المرتب هرميا: 
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أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 


مم16موءنلع 
اع 21 ده وع نالع 


عوط لعولا 
ألاع مامه] لامع وصاموع ا عانا 
لطاع 1 عع لام مرقلا 
ألاع مامه لامع 013550010 11لا 
متأطقصهلواع؟ اممطءة أمععروط 11لا 
مأطؤمملأأواع؟ ,عطمعوع] أمعروط 12لا 
مأطعمه نواعم رععط 11ل 
مأطكطه ل ناع؟ /اأأصناماماهك اممطعه5 11لا 
علأامأء015 اممطعءه5 11ل 
/[7011آأناق 501001 حالا 
أاع ماطةأامنام اممطءعه 12لا 
(/5217100) 017اداناملاعا ,أذاع 51771 أ1انام /اه01 م201 حال 
5ع ]) اممطءه5 12لا 
مأطؤصدهلأدواع؟ أمع0بذأة اممطعء5 11ل" 
م3051 أماع0 ناه 12لا 
3051111111 ا00طن5 خالا 
/2 32ل 1 12ل« 
انا أ/ا ع6 أمع0ل51 11لا 
5لا ]أ أمعلناه 12لا 
أمعلناه 12لا 
مأطقصهلنواع؟ تعرعوع] أمعلبذاه 11لا 
م911015/111اع/ اماع 0نااك اع اموه 7 حالا 
5 (30110ع مأ اهمه أوعنالع 12لا 
5أد/زا 31 55ع00١م‏ نمتأآعورع1آم| حال 
مأطؤده لداع مهلأة ]5 أمامملق ععطعوع 1 11ل 
الامالاقطع6 أعراعوع 1 11لا 
لأ 'أعرطاعوع 1 12لا 
/01110 آنا أعطاعوع 1 12لا 
من قم 'أعراعوع 1 12لا 
:0ع لعولا 5ععدرعاء5 [هدمه )هع لالط 
2803606 غانا 
لطاع 1 عع لام رق لا 
0100م 0طاص3 لومم أوعنالط 11لا 
لإامأة5اط اهمه أأوعنالط 11لا 
لاامه5ه0اتأطم أوممأوعنالط 1 1لا 
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داةء .سس أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 


/ا(0100اعلا5م 1م10 أهعنالط 11لا 
/ا9 251/01706609390 حال 
/01001اعلا5م أمعو5ع8001 2 1لا 
لا600ا0لاعلا5م لانطت 12لا 
لا ©05061010اعلا5م 10031 هع6نالط 11لا 
علوع5عم. لومم أوعنالط 11لا 
[عنوعد5عم/ اوه0 6056091 حال 
م لل» 2121م لهي 2 1 لا 
لأعلوع5ع. دالا اناءا؟ انان 12لا 
تاعنوع5ع.) ووألدع5 12لا 
50610100 اهمه أهعنالط 11لا 
0 0ق /زأء 5001 خالا 
لا 50610100 أمعلناه 12لا 
ع1 ازع 0نااك خالا 
5 /ا070 أطع0 ناه 13لا 
أ1125انا أمطع0 ناه 13لا 
لإلمعط1 اهمهأ أوعنالط 11لا 
01 عن أ دعاما 8 حال 
5 لالط 12لا 
ملاع 1[ اعنام 3لا وصتصمجع ا 
وماأصعوع! 1ان80 1 1 لا 
535 وماصوع ٠‏ 11لا 
5 أنا 01771 ورامروع ٠‏ حالا 
2ع اكلانا 12[ 
5 )| 0لأطلقع | 11لا 
مأأصع6 12لا 
لو أقطعطاع )مهي 12لا 
(وصاصوع!) عاموطلعع2 12 لم 
(وصتصوع!) أوعععاما 12لا 
لزأأكهة انان حالا 
ممتأامعاعظ 12ل« 
65 وماصوع | 11لا 
5ع وومألهع5 12لا 


0 15/105اع] [ الاالمء5ع1نا/كاناءع3.ععآنا. الالثئانانا/] :مط 


هه القائمة الألفبائية: 


)الا 
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أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 2227777 مم 


]115 2121311621 :15تتتتووع1' 1011185000 
خطأ! 


سس 
014321236101 1ت؟ناأانا) 300 عأ تأمعاء5 ,أهدصمتأدعسلع كدمتغدلا لعغأأملنا ااا 





.لاالةعااء طق ط مله 15 7ه كء7711 0/١15)‏ عطلا حاعنتدء5 16 52011 211015 ع38م 015 1' 
5 115 عط 1 .متامطع ]هط طآ كحتاعا عطا م1 ككلصتا كحطاعء] 40 01 متامعع اعوط 
ع3 71311025اع261 1011017158 عط!' .كمطاعا لعتاعاع:1م حدمط مله خططاعا لع ترع1ع 1م 

و(لتلاعا لا 6311017) 811 ,رطع 21 7اانالوء اعمعءء1) 11 ,لمصاعا مع0د60) "821 :لع05 

27 و(ع]20 عممء5) 511 ر(متاعا لعنهاع) 11 ,رع مط 1لدعط كلتتتتودعط م16 1مم) 3/11 

:21 طاعقط77؟ قمطتء [1' .(لتتتعا لع 1اع1]ع1م-ممم) *1ل] ,مع له 'كتناوء اقتمدم5) 
5 7713 26811 7711111 111115 60122011120 30 (كآن] .ع.ع) 57105م1عة 
و10 3101311631 تتاعطا 01 تتهاد عطلا غ2 ه115 عثته (0م1أدعتلء 125[ .ع.ء) 
010 1دع1اء طقطملة طا محتقطلا “تعطتهة1 


.290 عمره1لا 5ناانا 115653 500غعلانا م10 مابائع كا 


ممأ 0 /إأااأطأو5عو6قم - معىلاتء معدم لمصوطم 
5 نانع لامأ55أم الم - 05ه1أ55ع660/ 

25 !61 - عوعدعوو5ع6001/ 

5 انا أاناء 346:1 - 5ع الاناع3 أ0ملاو5 )16م 
5م - 100أ000م |3اناأاناه 460:1 

ولألعع] اومسامم - لرموعاام 

0م86 - 5وتأاعمعن احمطامم 

5 وطألصة؟ علاأطعءم - 5أوع1 علد أتامم 

لاامأة5اط ألم - 5ع أزمامعلامأ علاأطع م 
5 510011168 - 911005 1ألطأ ألم 
5 | /01113 للم - 75لاعأ5لاة [أ01016 650 
ط5ع58300130 - 15م انام 

امكأمه عتطمقىوضذاطا8 - ومكامج8 

320لا أوعأوه!0!ئ8 - 5كامدط0210 عأطموىوه1اطا8 
5 - 5ع ]انا لمك أوءأوه1ا810 
للةامقصطواظ - 5اعءاامنلا 31اامه عناا8 

5 50ألاأناظ8 - عاالهر8 
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ع0مع/ عمون - ذ5ومألاأنا8 

5 031810001 - |16أم09 

631310010159 0م2112 أمعن) - 5اعنا031]9100 

/3ا2 مم لالطن - أ عتصوعن 

5ن - ممأأععام1م لالطن 

705 - 01115لا00 015 

013[/5 - 06031103 5 

لا116ا0م اوأعاعماماهمي - عع]01 0 

5 63110 انا امن - موأة أن/اعاعا لوأعاع صاصهن 
اعلوع5ع] 3121187م 0ن - 5أعع ز0ام هأ و0 أ طانا م لاه 
أع5001عم اعنام طمن - مهدع نالع 52101 طعم لامي 
اعنوعذ5ع] أن أاآممن - /إاعونام تعأنام لاهن 

؟اعلة لوأمعصتاممن - مهتأ نام5ع؟ أم1اآكصهن 

15 205]6) - قالع ااامه 0 

5 31"انا الات 0]055) - 515/ا|3031 أأآعمع6 0051 
5 3 انا انان) - 5أ5/ا/363 5311031 01055 
11 |3"ناأانان) - 320ماع0 ونا اانا 

5 |3 انا انان - ع]1| اانا انان 

لا100مالان - 5عناأق/ا |2انا انان 

2 30ع(] - داعع02 

لإ6رعناوصذاعنا - أهءعنا 

11 أناعرامهاع/اع0] - 135اع0ا] 

/101136مأنا - 310 أمعممامماعت/اعرا 

ع/الألاط أ أ5أنا - 2035اوامانا 

ااطنامع؟ا نوع أماماهنا - ممأأوعنال»ع 01 نم1 أو511ع/أنا 
0016 -ط - ومأم00ا 

5 16ألامضمععط - وواموعا-ع 

م01 05 5ن ألامممعع - عمعمعلمعمع0 عتصمصمموع 
5 60311031نلع - عاناأاناه 01 5ن ألطاموموع 
00179 110031وعنالع - عه م203ع]3 اهمه أوعنلع 


#» مثال للبحث في القسم المرتب هرميا: 
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أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية ل سس سس ادا 


1151 210526611621 :كلتتتتووعط1' 8500لال1 
خطأ! 


مس 
014321231011 21؟ناأانا 300 ع أل تأمعاء5 ,أهدهتأدعسلع كممتغدلا لعغأأدلنا |1 





3- 611515 علمامصطمع8 - عمتمتوع1-]1 
60اأطققع! عأصمأععاع عذلا ومتصعوعا-ع 


5 للع 801155101 515لا 300155١50١‏ بزاوجع 
060هطلااطء بزاموع 
مهلأو انام20 4.35 آلا 
ع مومع عسطاه مع 
ةمأ مع لرلعط هو 
5أطةآم| ,لإاعصواما عانا 
00 أطت 811 
5 806 812 
لاط ]015 806 813 
معع لطت 1 ا 
5 "الال /[03] 1 ]ا 
م عنلء 0مهطلائطه لزاوع 1 ا 
0 علع» ل0ه0ه0طلائطء بزاموع 
5اع/اع) 320 5تطعأدلا5 1621100231الط 1.30 [آ/ا 
© علطم 15 ع0 ممأ أج0 5:0 كع 
]صا وأعممطلام ا ع0 لمأموعبلع طمه 
ع أصواما عانا 
لع اممطو5ع2 811 
5اع/اع| |62100231نلع 812 
ومقوع؟ 0انطت 1 كا 
5 "الال /[ا03] 1 ا 
00 طالائطه لزاوع 1 ا 
ممنأوعنالع (إالصةط 1 ا 
0ع نالع أمع وه 1 كا 
105 ذلا 5اعناوع| اممطءة بزاقوجع 
وممدع لا عد5لا دوع 


ملغط. 5/1543 طااع]/من 5ع انا كانا. .عن انا . الالانالنا// :ماخ 
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ءةءٌٌلللمسسس أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 
الملحق رقم ر3) 


صياغة وتعديل إستراتيجية البحث في نظم استرجاع المعلومات 
أ) بناء إستراتيجية بحث في خدمة 54].آ 


1- وردت عبارة ابن إستراتيجية البحث الخاصة بك عن طريق الكتابة في 
الصناديق ويلاحظ إتاحة كل من رابط و و أوء وتم تحديد الإستراتيجية: اللغة 
الإتجليزية (أو) العربية (و) المكتبات العامة (و) المملكة العربية البتعودية 


0-7 “5 37 
طلا علدت عميميتم سما جنا ملم 
« ان - 5 ؤآ 3٠‏ © سه مسجو حسدضر 40 8 ذا - © - دق 
0 - 0 وه لشعومم كاي اصطباصم مت فو اهنا (ها ا مم خاية 
ع أبمع5 عدمطامامه أعمعاما 
اوصة | مج410 | يلد 


فم 
الى ست ل_هنضصم عسة )[دا لمم سدم 
ل 


ل 
إن 2004 ] هه ييا ماوع | 
ممما 6 ١‏ طعمدمه 8 








2- ظهرت نتيجة البحث تسجيلة واحدة فقط . 
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أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 2 - سم 


7000 
«ه ةن 8 1 8٠‏ © مسي مصمجل مسدضر 0 8 فا - © - سق 
“اماه (8] تم قم 

ععابمعى مكمه ده ععمع لما 

امسسيحدة | وان يواغ |[ وعيعلة 


انه م ةلمم عدا 
>لالا قصة (عتضوعد 
الاعوعهة عناصم 


ممتدعللك تسممدعلليس عظا اه سعط ه دعممتص؟ لوسطععقتطعة عه عللوس؟ عمطت وعديو م1 

18 ءءء اعطومم 

14م ,1999 هموة (2) 34 ,عمرطلدت نص وعزتدعاما 

عط عممعمط هن قاءه نا معطا هن دعقاة وم عموه © دمدوطافآ ندءجة :ممص مموعلة ج21 وقماعكط اعطعاطة بمعصمعظ 

لدعاءماتقط عبطا تطهناكم5 .+عدوووان )دوب عطا ص وععقل؟ :ديد مانا زدامد هيد سعد وععصح+ط ودقاعة د تلود 

دعمطامططاظ مطا كه وعم هعمو ععمنا هه مدعمومسوء لمعتعطءء؟ ,تعسهدع؟ لدكبدء مقطععة ,تدمةاءعلامء , مصاوجيواعدط 
المهعمع5 ,جمد فآ واوبع دولا رفاظ دعمم علعد5 عاحصي اودطف] لدزمظ :حمصبولة كه اوندوطاق1 تلحدمهد!! :حمة مدعل منهوة عومد 

عط" جمسطنة رفت ,بسددعة ,جمدطنة ىنمتآ عضساة وممحدة عبومآ بمنطادمة نشمدة ,ص0 فتزدكط-لف مسرلا ابم مس جع 
بعلملا ماع71 ,(5181) اجتدطن ومعصعدظ همه واعدشما ,ععمعء5 بومقوما ,إمدطنة اتفدظ عفصساعضء1١‏ _,عدجد1ز 
لمددشلة21 154 ,جسطنة عناشوط معدم ضع موك بمصنت ريمرك8 ,اجمحساتة لمدمضه21 بعصو ,علعدمشه21 عدوعطامناطظ 
مدودا ,جمدطنا كمعد 


نهد لنينا جح 2 
هونا ه واج وه ممه ميجو صدم | ن ها ها © ١ق‏ 


7 8 حدم 








لساية 11 .... تومج استعدام المكبر يمد بخاص د 24 


4- زادت نتيجة البحث حيث وصلت إلى 6 تسجيلات بدلاً من واحدة . 
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َةءةءٌلملممسسس ‏ أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 


© انا - 5 ؤذ 2١‏ © مسيه مساجو حسدضر 45 ها فا - © - سدق 


و امشعه م كضعف ا صطتمم مع 42م زصا ها سكناه 


عه «استلومع) عدا 
عم معي (عتصوعة 
لرعوءمة عنرصم) 


مم متدعلف وعءطامططاظ مذ 4ه دهامعك لدسوعدج2 4ه ومممل مه 1 

4 قتع 14 _سعمع 

235-71 .وم .2003 هسل (583) 156 :نهضة نظ هد جعسهعدحه5 مع +مهمظ 0 أن ودنسمامما عظ أن خهمقعءءوبط 

عطا نف محتةمسدلف مععطامقاطاظ تمعاعمة عط ,ماةممعلف ذ فع«ععدةء عدم عمامجتعقى نعي ه ,مهد بعدء2 2,300 وأعدء ا 
عه بردت دنا عظا هدمل السطا دعءط عمط فضتة مستعلف دععطامتاط8 معن عظا مسفممء للتس فنا عظا كه وستمموءط 

عق أمععومء مووعة ع1 “جتدعاقا عناطمم د عد فعمعحام ع “جمدعطق] +1 جع5 مدعهد عد ع1( عط وععاد م انان هية مجععلار 
عأذلهاتقدةعء لعشاوة؟ ,ه26 عط ١5‏ لانصةده1م عط ١6‏ ملك ,لعممه عاد عمد ع17عجرهة عطا مه مدمقفوةء فوج تدعق 
دععطامطاط81 عطاآه ديدعل لدسةعيماء قسة ومتتفلصسه؟ غطا عتمعوعمم عدم كتن1" علره7؟ لدعرهعدصاد قسة وممصم 

ععه وعم ءاهنا مودعك لدنععرحة ع قكه 3ع ظصعوعق ععه وكة لساطظ “جمد وها عط كن جتممتوعاء ونه مده ع1" حصعة مجععل2 

عكة عهدة موندعك عط ييحتاك عاد لممدء عع مط دءدرلهمة لدكتطعرلك 4ه لدعنمطء عمجم لعمدء املامه2 156 4ع امم هسم 


كه وعامدوظط ها ختلع ضوع ماجدعفه ععصحووة عم ون ععوم ووه لح مشموعقص حمظعسشمن1! نع ععومدت كه عدطه لا 
تجعات1ع؟ امطمصممقها 

000 

1 ,99م ,1999 +214 (9) 6 بوم مسوم كعا ومهدصكد 

ومصجدجدقما خهد ععموعطقا ها غتعدي مجعم ععممصم عم هه ععوع قود لحو همد عقت جو طمصسدتجه1! 554" عط عنيودم +8 
1999 سف 28-30 ,1112 ,لسفات طتسسطاءه1! بطاعمءه1ل! صا ,وضعو 


ذأ -3 © سي سسبو سدم © ف ها - © ٠‏ سق 


وما فوب إكصبه جطترصم مت عو اما ا عب كفت 


وعالمهك معماهاده أمممعاما 
سي 0 الس يني | ييا 


عه «منلومع) عدا 
«ل فمهة لعتصمجعد 
(وعهةع15 2 عناصم 
1 ة) ) *9 قمه 
لعضووع عت _رمضوعد 


مح حعلف وععطماطاظ عط كه ميدعك لدسدعدده قهة دمممفصهظ 


1ط حتعدة :1( سعد 


ختصتمعلنة تمتعممءعللده عظا كه ننه د #عجحمم لدكيعععشطععد عن للدم عامطتح يتعصوءضدا 
868 بسوعاعطيعة :3 
6-4 .مر 1999 يضمة (2) 34 :ععدطدت نمه وعاموءطلة__:50 
ل 
معنت أن وعتتدجطا عط :وعمطلده غه تمدع هدم 2 
1 عصما 11 
74-6 م1998 فالس[ (6) 29 ععامووطنا ممعاسعة__ 50د 








6- يمكن عرض تاريخ البحث والاستراتيجيات التى تم استخدامها ونتائجها . 
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أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 222227777 مم 


و لى] - 5 8:15 © سه عسمجاو سدح 0 هز فا - © ٠‏ سقو 


وه امش جيا كفرط طاح مه ملسا مانا (8 ممم كفم 


فعاشبمعسة 


٠‏ (الادمة كسب ؟)) 6 4هه (وبدسفة باالابيم) ان امه (متجوية نه الاو سم 
موود روه 16 يم 


كوك بمعسدة 
(امم» جوعف)» لك يمه (رموعظة عناطيع)» ام لبحو (عنطوية عه جاوالوم6)» 


37 
فم نادطه ماجومة ممطمج 100 اوه 


هد لدييز ليسي ينذا سكا سنا 


هه ل - 8 ذا :8 © سيج مسجل سودت 640 8 فضا - © - دق 


:ضد فك جو صشن حدذ: - تج املا 2 أن جل اتح الاين بن . مثيه حل مهو «أمه0 عع (لهه ‏ ممو كدت 


عددرهم لاعردءكاوىرام 
و#موطفادك 35 ١‏ جاوزطة أن وودت ؟ وذذ» و ١‏ اناف لا ذا بوانت ,ارود دك مومكاوما! 001 وا ما مررومام1 ٠١‏ 


:187 7العممعو ما عوهدام اهل اقععمعن م عم! وملامم ٠ ١‏ 
عن لمج * تكلا كوالفا | «متنايه تمدع ٠‏ 83 | جماعاعة ٠‏ 51 ةك لعتئقة 


_اموطعة مهنا :هأ تلمقع5 
ع6 بحآ 


رعاورك 
عدت بجوو © 
00010 





2- بلغت نتيجة البحث 12.303 تسجيلة . 
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ندل 4اءٍ ل سس أساسِيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 


5 100 ج6006 با +60 لم 


ونا هاؤاءت © مره سسميلو سدم | © قز ها . و «سق 


0 سر موده بجع رولتهه زل عمجف 9ب جزلمح0 جد فجن تومه :ارجا مها سجس شه لوط جوج الاج جرع جوم 2 7ط تفلو ات عقن ق مموع مهم | جب (8 | حم اقيق 


لمعه أه غعنا عتمع 
نعم لبمااحاهك م0 عمد ذا ج13 ذ مه كما ٠.‏ 
8 نايدا ١‏ لكام عن تا همسن ونا صا 0ن ند ايه ذا «اوحاءل0 حه يت 1ع ٠‏ 


زيما عر بروداة) 12,303 :ساندعء باعصمعد مهيز عمااعه ٠+‏ 


87 :جالاسللءويلا جافرهياقا 1ج 7تاع نملا «مفككامهه 2003 بوذا وموكم جم 32 اكادي ووتدا 0 :ع سمك بعك ,متيعواها تعمطاسيم 
8 الك ٠١‏ زمؤ ماع مياسن لهي عناء مز ع1 اايكا بسجوزلا 


457 :ول نسولطروبا يبرق 2579520 :هذا #مفوواهم 2003 ١57-00‏ 33- 37م 02 32 أزارج ووت 0 :ماصعو جل93 ,وموربة :مطاسيام 
/ 


و زعا مامت مياد اه يي 10" م14 ابا سوزلا 


لا 


مالعا بممعان ا اممج5 مع ءساعج! ومتاض صمت ومايامعمدم1 عه؟ امهآ] أمعدمعوممما م :وم لاعزية عبززايمعيع ع1 


د © 


467 :ولب لاجوببا عوذيوعمانا ودوة067ك :ون مومهم 2003 عوم بور نودم 2م 32 أويري مونوات<! تومسيمك دعبطاءية ,ااديها :عمظاسم 
وفكه اي قد هنل فا وظااد ف يم 





3- يتيح النظام بدائل متعددة لتقييد البحث . 


5 10 ععامم ‏ با 6 76 


55-7 632 ت:» سيل مم إن ها لها 


مم س مصاع جر حممسمم 1ل لماعم ال باعكع عطا اتج دلوت حم اق ممع العامة 8 محقم 


جامعة أم الغرفق 
للبسث فى شركه 63500 | للمودة الى موقم الساسمة | كاابسده8 ]اونا || 


انهه كن( ااا ذا عم اوقلت وا لظام 6 أن هن ة؟ ناج د امك ٠١‏ 
رمن واطنااد يت ودلا رجاووال جا ونه + وزلا 6 


شه | 905 | معدت | وودتدك | تصسعدعن 9 | برو ومع وطلطع ممه عمعوطقكوهم ‏ عمط 


(للكجعع عحدة) .اممطع؟ وبطا مه بمدعننا #بوا نا دابومم عنسم 
73 نصد و8 0 


وم ميخ روط والتصع8 دده لا و1 © 


تمستادعة1 امعزشة رط عشععة سلا نض © 
عدولا بوط عمشوع8 عسولا ها © 


موحدوسنا برطعشمعة بدهلا يز © 
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أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 2222227777 نيم 


4- تم تقييد البحث أو تضييقة لتقليص النتيجة السابقة عن طريق تحديد التاريخ من 
0--2004. 


انا - كلاناة] أألمنا ١لا‏ تممكيورلع أ ع 
١5‏ 100 ععاي,وم بجا 632 م | 
و نا ه اخ © سمي عمسيل سدم 0 3 ها - 6 ٠‏ سق 


ممه متت له اس هنر أ مهملع 0:0 وسوى موه جلاعة ان سسعكه دا تخ دلوت عقن ث سعوع مهدا :مجه (8 | جددقة | 
ع وحم 


ومطاسة برط مشج سلا ضة © 


عومظاحعا؟ معزشك رط مشمع8 بده لا نمز © 
تشوعاة بولا فسا دا مدعلا د51 © 





هع ها له 4 6 0 0 2 2 10 0 0 0 © 0 2 0 0 لذ 





اس ----7777777 ...ند بعر لد تمع "إستمكلته 
5- نقصت نتيحة البحث وأصحت 09 تسحجيلة . 
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ءلمل لطس أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 


تالماح | امامت امماهاما الصتم انا جل 6م 6 اجا 906 بك 51 


طامهد علنت 1‏ عمعيينم ‏ سما جع هلم 


داهن 5 وك ٠ت‏ © مه مممجل ددش 40 ها كا © - سق 


سوس هودم جنع لاهج فا جعم جك زور جنامم اج سن معدم -ك فر ون الجياسهو بج ى مدجه” /مغرج كنات الإتططع بنالو/ت. عثعت حل ممهوع بالسم :ج2٠‏ 89 ؟ 





















جامعة آم القرى ا 1 ا ا 1 || 


البيت فى شركه 28310:0 | البودة الى موقع المابية 1 105مع8] أن أكنا عكمع 


م حامق :35 ووزك صا جذانا نه حت علمنات ‏ » 
ا رده مايا1 ١‏ كناكم 6 


ا ا ا 109 حماسو بسرت محتيه ٠+‏ 


لاحك ند حت لمات » 













تطلضيها | 601 | 200062015© | 060006 | ادع عفر اه | 04 67و لندذالفانا ومااءعقمو كمعمطماوم ‏ ممم 
كك تك سمس ل سمت زر ٠‏ 
عه جلها :)فلح (2000 :5ل :200106 نكر 08 2002 نج 06 2003 جل 0 2004 عجن :0 ابسو للا و وت نف ف 5 
(طعجمعة يروي ((امماءة 
1259 1 الا ‏ دن 


سه سحن 5-5 ل ل 00-2 








١ 4‏ الوا وملموعطل) 50579521 :ملا وماكوع عم 3 © بوم وه م :مع مني50 92119 ,اقم :عمطاييم 
ممما ل 10 م 4 7 بابد ا 3 سيريا ل 5 لقف ا عو © 












5 
67 :عل اولاجونه! ععاموجبال) 52579520 :6 ومماكوع 26 2003 ع عر 0 :16م 
تسكع مجاد وص راد اق 9 ينس 4 بادا 6 مومطاية افج 7 ا ل 
١‏ 04] 
7 :علابوابوب! وعاموعطلا 52579619 :ملا #ماعوع6عم 2003 عع0-ب0ا١‏ 35-35م 02 32/ أزوري وومعا م1 :مصعم ووطبهة باولا :6طانيم 
نسخعصمامئسوايس ج20 117:1 0 191 الك © لوقه ديفا 4 ا ب © 
> كالما بمخعطاا ١‏ اممطاعك حيحيم معط خام ا لخعاض رضم مصابمعصدم1 عم امم أممرومصممم حا م مم كماعط عبرزإرمميص مرا 115 





م © 42 حمسا ممتعددة 49 


رسعو و ص77 ........ ...80 وات ”لسستيية 
6- يمكن صياغة إستراتيجية البحث باستخدام البحث المتقدم الذي يتيح للمستفيد 
استخدام عوامل الربط (و) و(أو)؛ وفي المثال تم البحث عن مدارس المكتبات (و) 
الولايات المتحدة الأمريكية وتم تحديد تاريخ النشر بين 2000 -2004م , كما تم قصر 
البحث على المواد باللغة الإنجليزية وبشكل محدد من الأوعية . 
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أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 


م ل ل ا لا 


ونا ها وتات اسه عسيلا سدم © 3 8 6١‏ ٠سو‏ 


افق فهو 


رمد جم موديو © إيد -0000ظ ٍ 
وملامعل؟ وا امور موص يي :معام ما الجمو5 


2-620 رمم اممطع5 مضنا :عم حلمممة 
6 1 هون [ 4ه 
هه ]| 00 
الالالال لومم 2000200 00 
*- معنلودع موصودم :6غ ادم 
مد علات) احمسمد) مم1 +ممسصمة 
© ساس 8 6 :م ألمنا 
مده بصعق عم با ااطداادية أأصملا 


اسسولات) ملا أب وج قوري 


©[ معمصممع | ببرنا عايهم 
سمه لكسي] 


لثمن نميا لسلفضناا ينيز عدا يفا 


© انا ٠‏ 5 زه 3٠‏ | © سه مساجو سدتر 45 8ه ها - © ٠‏ سق 


7 ا ال 0 ||| 10 
اسك فى شركة 689990 | الردة الى موق لفسا 1 لومعم لهاتهاء6 ع1مع 


ذل مكمه ساسا حا لسعم بن ماهد »ه هنا ها لكا له انض ذا أصط لو فحن كت ٠‏ 
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للبحث عن مواقع الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية في دليل ياهو يتبع الباحث 
الخطوات التالية: 
3 الخطوة الأولى: يختار من القائمة الواردة في الصفحة الرئيسية فئة التعليم 110102610 






3 0-0-5-7 
© نا ٠‏ 2-1 | © مس امسمجك حسدار 40 ا (ا 


مسوم( 








06 
ختلالها . تسصة - ؛#عددة نولفا . قلا 121١‏ * 0 

ا ا اا ا تلمتسية ٠‏ متسنءة اسمسيع ومسعتعة ٠‏ ممسضدهته 
فمسد عه ٠‏ مش نتددة  <‏ وساسلحميعة ٠‏ ممصبلظ مين 
عوط بر موضور درن ١ ٠‏ #ختعتت مفمصة ميم بل ممسييوت مما وسو سمي معنا حو 
ممماوعة بمسمدبع 3 معمد9 
بعاملة دنا مصدسدا بوطموي بقث مسمميفة مها هد 
وده تعسبعفط ف دعسودى 
تسقدة #تمصسدسحة متعددة ..... تسصة جسحدة 20095 تمصمم 
ناكا وعيلة صمها 
غثنا هسسادهم سدق مققة اذه ممعم ممع 
تمه بدمعه وجومسيتيدة بصفة جمد تمويطا 
قكوعاءة «عمك ؤ معالمعمعهم 
ومسمن) سه صحة ممعقة سعد نعه! هتما 
وكسعاكة املعمذ اليييويننا 
ممضهية ممسفيقت موص مده سحة سععنا 
ومعساعة ساس 
بسممشحة بسعيعيهنا معيصد موه سما صا خنع سنععنا 

ممتي مضة وستي ميو 

ممع د ملأتا 2 
مسد ممت ١‏ حصا ١‏ السصستدايدا 
مهد انا 
5 مه شيع معدم عشم 0-5-0 
00-7 م بصم 0 
ممه ليع د مهم تمع مسب (90 


326 

















بق مس أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية 


3 


3 


الخطوة الثانية: ينتقل الدليل إلى قائمة فرعية تتيح اختيارات متعددة 
للباحثء من بينها الكليات والجامعة التى يتم اختيارها. 
ات ##اضام»] )سوساما المجو انا وماد سسة] سطواةا 00 اماد( 
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ملاوع بلع يعطوايا 
«واتمعة]؟ يعطولا! < وملتمعيقع < بوماعمرز0 
عثاث هشتعمدسة ١‏ طعمدة فعممفة مومه داف اذوه من © ل نقعك 
المعتط م مث يسعمعقف_عنض اتقحمة :4 
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5015 
لك" (66) ويد وديم موعلا ٠‏ ووز جسرود عاروسعووعة ٠‏ 
#حانها! نه كوو ٠+‏ مساممهة ٠‏ 
كه (107) مواد ص0 ٠١‏ 2ك كناك وورواروروياط باد ريا بريه عوجواى ٠‏ 
ع عار ءوجوية بوهوم ٠‏ مض (11) وووارلكوو] بار وسبارنا زبرود ووجلاوع ٠‏ 
وجو رمه ٠‏ 2 (15218) وعزولة يويرنا لبج كووولاوة ٠١‏ 
(54) انا امجشدريه ٠‏ لسسع عكسديية ٠‏ 
(30) جعز يهان جاعلالا ٠‏ (76) الواستعبلع متصشده ٠١‏ 
165 5116 
0246 طاغهة واه 300 6قغ16 موكجاعنه ذل ؤاوو 5 لعوكمك كن مهش 2550 أفخديااة 304 امي عن؟ ديصق ٠‏ روررشرمكمو2 عمعلافع لوؤوه ٠‏ 
عاعهوه| امصطعة صعظ متشامافم 
أ شاه تت كمإجده عند ملاهعة مد مأ لجتجاه وماعقمد امهم أممعه؟ أن رومع سال واطامط ههه ج عممموههم ج114 :16ولا/مهن! 10 ٠‏ 110143 عوعالوت ٠‏ 
بوده؟ 
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ع وو وو 120713111 ج]................ 51 ”انق 
الخطوة الثالثة : تظهر قائمة تتيح الاختيار بين البحث في المناطق 
الجغرافية أو فى الولايات المتحدة الأمريكية» فيتم اختيار المناطق 


الحغرافية ماع16 '(5. 
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| الخطوة الخامسة: اختيار المملكة العربية السعودية من بين الدول التى 

تظهر مرتبة هجائياً فى القائمة. 

نما 

2 طم علمه 1‏ ععطييس 6‏ اا +63 م7 
« لى] - 8 ذأ 2٠‏ © هه سسمجل حسدت 40 ها كا - © - مده 
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٠ مامه‎ 0 ٠ وععمعل‎ )4 
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(40) سيط ٠‏ وى جورت ٠١‏ 

٠١ ورادك‎ )117( ٠ ااقزا0‎ )4( 

٠ ووسررملتء‎ )42( ٠ ووتويعيه‎ )56( 

(0) مسدووع + (21) قعل هاكه ٠‏ 

6 (6) ع2 سرعلا درسوع ٠‏ (1) ونادعت ٠‏ 

0 06و04 لوه بلسي (7) حيدم ٠١‏ 16) سرت ٠١‏ 
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٠ لسع‎ )3( ٠١ اده‎ 0( ٠ 

رشن اووطع ممم ززم بمممل : ان 
الف تنتيفه سكفلا 34 مافكرة ٠‏ ) ووامفوكن ٠‏ 
2 ووو ٠١‏ (10) ملمتس ٠‏ 

(2) رفصا سه :كز افيه ٠‏ :© ماسواقة ٠‏ 

٠ من‎ ٠ ممسة‎ )( 

(5) ادن النيدة ٠‏ 87 الوادت ٠‏ 

(10) ؟الاجروعاريةا ارد يخرجة ٠‏ (249) معصدن ٠‏ 

٠ وانموة‎ )4 ٠+ #اقستورة‎ )7( 

٠ روه‎ )200( ٠ ملتمعلة‎ )16( 

٠ دراك‎ )2 ٠١ مانا‎ 9 

٠ معففلة‎ )63( ٠ باسووة‎ )2( 

(08) عاتل/ زاارحمة ٠‏ (2) ملست ٠‏ 

٠ وادرجادرة‎ )7( ٠ دعة‎ )191( -* 
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د الخطوة السادسة : يتاح اختيار البحث بالمدن أو بالقائمة الكاملة» فيتم 


اختيار المدن . 
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ملعك - لممطفلا - #دمدط بمستعسين8 للء 0ع 
بممععه ماك 
أطوم أوبة5 < مولاأىرة امنا فمة عموماامع. 
فاطدية افسة5 < وعتتسم < ممنوعة ده < ووتقوستطنا قم وعوعاامع < ممتتمعسشع تعطوننا < ممتتمعيشع < بمممتعمراه_ 
مسعة تعصسية ا لكا نوو 
لامعتكة متت مسعله بن اتفحمة رق 
ككاناء)م ملوكرهمة 600165 ع امع 
ادق )م مفو مط م1 0 كولاه ٠‏ 
2) اولع تعاسسومة ٠‏ 
بده ودف .8 دده 97 
حرو سا مها اكلا 5116 
.30132017 الا طلم مانن اان 0عقة انك 314/60 امن 00 بو #باملمء بون الوم لوي ها 05ق]نامء أذودناقعه؟! 00005 ٠‏ بوواممعن[ أه #وسالدع نمع ٠١‏ 
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الخطوة السابعة: تظهر كلاً من الدمام والرباض », فيتم اختيار إحداهما كأن 
نختار مدينة الرياض . 
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كلعمل 
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/د الخطوة الثامنة : تظهر قائمة بالمواقع, فيتم اختيار موقع الكلية التقنية بالرياض 


ع 10مططءعء 1 01 ععع0011ن) طل0ه ج11 . 
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بصمععوماك 
وملاوعبلع < الولزلع < واطوءة اليهة 
مدلامعسلع < لبور < جعناتة < فتطفيش اريفة < تعتتسد < لفمنيعة < بمستعسلن 
ع8 فلتتععسرة | شعمعة اتجمممدلية ومومغى ولط عرز © طوها م( النلللن 
لفاك معة جععحت ينض لمهه ا 
5كاناكعة موكيروم5 15165 16 
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ادب مصاو0 وموعفطء الفح مر مما معفضهة ومصواورت 
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عد ولاك - 


1 الخطوة التاسعة: بالضغط على رابط الموقع تظهر الصفحة الرئيسة للكلية التقنية 


بالرياض. 
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